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Ubersicht der Lehrveranstaltungen in Semester 1

LV 1 - BGB-Grundlagen

Recht im Bankgeschéft

9 LV 2 - Vertrag & Schuldverhaltnisse

Vertragsschluss

e Personen & Rechtsfahigkeit ® Schuldverhiltnisse e Glaubiger- und
hul hsel
o Geschaftsfahigkeit e Schadenersattz il
i ; e Mehrheit von
® Willenserklérung o Stellvertretung Glaubigern/Schuldnern
® Rechtsgeschifte e Fristen & Verjihrung ® Kaufvertrag
J J; ,

e LV 3 - Erfiillung, Abtretung & Kaufvertrag

Erléschen von
Schuldverhaltnissen

Vertrage im Bankgeschaft
* Fernabsatz &
AuBergeschiftsraumentrag

® Widerruf &
Informationspflichten

® AGB-Recht

® AGB der Banken und
Sparkassen

¥

e Anspruchsgrundlage finden

e Subsumtion

Darlehensvertrag

Hauptpflichten, Zinsen,
Kiindigung

Verbraucherdarlehen

Kreditwiirdigkeitspriifung

o Form, Pflichten
gegeniber & Widerruf

e Gutachtenstil / Ubungsfalle

A

e Grundlagen des § 812 BGB

/ A . o
RCKesy, " e Leistungskondiktion
~ TTung
ANSPRUCY
E\ @ ‘ ® Nichtleistungskondiktion
® Rechtsfolgen & Einwendungen
S <55

\
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Dreiecks- und Bankfélle




Ubersicht der 5. Lehrveranstaltung

Systematik der heutigen Einheit

Block

I. Vertrage im Bankgeschaft

Il. Besondere
Vertriebsformen

lll. AGB-Recht im BGB

IV. AGB der Banken und
Sparkassen

Inhalt

Einzelvertrage, Vertragsfreiheit, Girovertrag,
Darlehen, Anlageberatung

Fernabsatz, aulRerhalb von Geschéaftsraumen,
Widerruf, Informationspflichten

Begriff, Einbeziehung, Vorrang der
Individualabrede, Inhaltskontrolle

Bank-AGB, Entgelte, Sicherheiten, Kindigung,
unwirksame Klauseln

Zentrale Normen

8§ 311, 241, 675c ff., 675f, 488 ff.,
491 ff. BGB; §§ 63, 64 WpHG

§§ 312b-312g, 355, 356, 495 BGB,;
Art. 246a EGBGB

§§ 305-310 BGB

§§ 305 ff., 307 BGB; § 675g BGB:;
BGH XI ZR 26/20



|. VERTRAGE IM BANKGESCHAFT
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l. Vertrage im Bankgeschaft — Rechtsgrundlagen

Réchtsgrundlagen der Veff_l;éi_g—e im Bmeschéft

Uberblick iiber die zentralen Normbereiche des Bankvertragsrechts

9 Zahlungsdienste

Verbraucherschutz
und europaische Beziige

Allgemeines Darlehens- und Handels- und

Vertragsrecht (BGB) - Kreditsicherungsrecht

Aufsichtsrecht

und Konto

% Michaelis Bank

s )

e

e Vertragsschluss: §§ 145 ff. BGB e Darlehensvertrag: §§ 488 ff. BGB e Zahlungsdienste: §§ 675c ff. BGB | | o Handelsrechtliche Beziige: HGB e Fernabsatzrecht: §§ 312c ff. BGB
o Stellvertretung: §§ 164 ff. BGB e Verbraucherdarlehensvertrag: e Zahlungsdiensterahmenvertrag: e Kreditwesengesetz (KWG) o Widerrufsrecht: §§ 355 ff. BGB
e Formvorschriften: §§ 126 ff. BGB §§ 491 ff. BGB § 675f BGB e Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz ¢ Preisangaben und
o AGB-Kontrolle: §§ 305 ff. BGB e Widerruf: § 495 BGB e Uberweisung / Lastschrift / (ZAG) Informationspflichten
e Leistungsstérungen / o Blirgschaft: §§ 765 ff. BGB Zahlungskarte: §5 675¢ ff. BGB o Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) * 32:)‘2 6 Zahlungsverkehrsrecht
. . : Kontokorrent: § 355 HGB
Schadensersatz: §§ 280 ff. BGB * Sicherungsrechte (z B. Pfandrecht): | | * "onexormen § ¢ Depotgesetz (DepotG) o Vertragliche Einfliisse durch
§§ 1204 ff. BGB e AGB-Banken / AGB-Sparkassen

EU-Vorgaben
, 8 N o/ 2 AN TN o/

@ Zweck der Rechtsgrundlagen: Schutz des Kunden und Verbrauchers, Ausgleich von Distanz- und
Informationsgefallen sowie Sicherung eines verlasslichen Zahlungs- und Kreditverkehrs.

Merksatz: Bankvertrage beruhen vor allem auf dem allgemeinen Zivilrecht des BGB, werden im :
Zahlungsverkehr durch §§ 675c ff. BGB konkretisiert und durch handels-, aufsichts- sowie @WW
/A

verbraucherschutzrechtliche Vorschriften erganzt.




I. Vertragsfreiheit und Basiskonto

Vertragsfreiheit und Basiskontovertrag

Grundsatz der Privatautonomie - der Basiskontovertrag durchbricht die Abschlussfreiheit als gesetzliche Ausnahme

o Abschlussfreiheit

¢ Freiheit, zu entscheiden, ob ein
Vertrag geschlossen wird

¢ Verfassungsrechtlicher Bezug:
Art. 2 Abs. 1 GG

¢ Grenze: gesetzlicher
Kontrahierungszwang

¢ Beispiel: Anspruch auf
Basiskontovertrag, § 31 ZKG

¢ Freiheit, zu entscheiden, mit wem
kontrahiert wird

e Grenze bei Massengeschéften:
§§ 19, 20 AGG

e Verbot diskriminierender
Benachteiligung

¢ Anspriiche bei VerstoBB: § 21 AGG

9 Wahl des Vertragspartners

0

Inhalts- und
Gestaltungsfreiheit

Freiheit, den Vertragsinhalt selbst
zu bestimmen

Grenzen: § 134 BGB, § 138 BGB
Treu und Glauben: § 242 BGB
AGB-Kontrolle: §§ 305 ff. BGB

@

4/

Basiskontovertrag

f Michaelis Bank
E |

[
1234 5b78 901

n))
2 345Sb

. VISA

BASISKonTO |

DR. DR. OLIVE

——

Anspruch auf Abschluss: § 31 ZKG
Antrag: § 33 ZKG

Ablehnung nur aus §§ 34-37 ZKG

Inhalt der Leistungen: § 38 Abs. 1, 2 ZKG
Kindigung durch das Institut: § 42 ZKG

Verwaltungsverfahren / Anordnung:
§§ 48, 49 ZKG

el /. /. S
Zweck des Basiskontos: Sicherung des Zugangs zum bargeldlosen Zahlungsverkehr,
Teilhabe am Wirtschaftsleben und Schutz des Verbrauchers.

Merksatz: Die Vertragsfreiheit ist der Grundsatz des Privatrechts. Beim Basiskontovertrag

wird die Abschlussfreiheit jedoch durch den gesetzlichen Anspruch aus § 31 ZKG
zugunsten des Zugangs zum Zahlungsverkehr eingesclrankt.

L

Ol Mol




I. Vertragsfreiheit und Basiskonto

Basiskontovertrag

Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen nach dem Zahlungskontengesetz (ZKG)

BASISKONTO

¢ Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen: § 30 Abs. 2 ZKG

e Anspruch auf Abschluss fir
Berechtigte: § 31 Abs. 1 ZKG

¢ Angebot spatestens binnen
10 Geschaftstagen: § 31 Abs. 2 ZKG

e Benachteiligungsfreies
Leistungsangebot: § 32 Abs. 1 ZKG

» Koppelungsverbot: § 32 Abs. 2 ZKG

>

(0t | ©

.

Antrag

ANTRAG
AUF BASISKONTO
1
!
a
D

Erforderliche Angaben im Antrag:

§ 33 Abs. 15. 1 ZKG

Angaben zu vorhandenem
Zahlungskonto: § 33 Abs. 1 S. 2 ZKG
Verlangen eines Pfandungsschutzkontos
méglich: § 33 Abs. 1S. 3 ZKG
Formular nach Anlage 3

unentgeltlich: § 33 Abs. 2 S. 1, 2 ZKG
Kein Einwand der Unvollstandigkeit bei
vollstandigem Formular: § 33 Abs. 2
S. 3 ZKG

, 3

ABLEHNUNG

* Ablehnung nur aus §§ 35-37 ZKG: § 34 Abs. 1 ZKG
® Erklarung binnen 10 Geschaftstagen: § 34 Abs. 2 ZKG
¢ Textform und Begriindung: § 34 Abs. 3 ZKG

¢ Hinweis auf Verwaltungsverfahren und
Schlichtung: § 34 Abs. 4 ZKG

¢ Vorhandenes nutzbares Zahlungskonto:
§ 35 Abs. 1, 2 ZKG

o Strafbares Verhalten / Geldwasche /
gesetzliches Verbot: § 36 Abs. 1, 2 ZKG

e Frithere Kiindigung wegen Zahlungsverzugs:
§ 37 ZKG

.3

¢ Erdffnung und Fiihrung in Euro:

§ 38 Abs. 1 ZKG

* Bareinzahlungen und
Barauszahlungen: § 38 Abs. 2 Nr. 1 ZKG

e Lastschriften, Uberweisungen,

Dauerauftrage: § 38 Abs. 2 Nr. 2 ZKG

e Zahlungskartengeschafte:

§ 38 Abs. 2 Nr. 3 ZKG

o Angemessenes Entgelt: § 41 Abs. 1, 2 ZKG

j

o Ablehnung o Leistungen und Entgelte 0 Kiindigung und Rechtsschutz

Kiindigung durch das kontofiihrende
Institut: § 42 Abs. 1-4 ZKG
Kuindigung durch den Kontoinhaber:
§ 44 ZKG

Verwaltungsverfahren bei Ablehnung,
Untatigkeit oder Fristversaumnis:

§ 48 Abs. 1 ZKG

Anordnung bei unrechtmaBiger
Ablehnung: § 49 Abs. 1, 2 ZKG
Klage gegen die Bundesanstalt:

§ 50 Abs. 1 ZKG

@ Kernstruktur:

Anspruch (§ 31 ZKG) — Antrag (§ 33 ZKG) — Ablehnung (§§ 34-37 ZKG) — Leistungen (§ 38 ZKG) — Rechtsschutz (§§ 48-50 ZKG)

Merksatz: Der Basiskontovertrag begriindet einen gesetzlichen Anspruch auf Zugang

zu einem Basiskonto (§ 31 ZKG). Antrag und Ablehnung richten sich nach §§ 33 bis 37 ZKG,
der Leistungsumfang nach § 38 ZKG und der Rechtsschutz nach §§ 48 bis 50 ZKG.

lver Yichaelis
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I. Typische Vertrage im Bankgeschaft

Typische Vertrage im Bankgeschaft

Uberblick iiber Vertragsarten, Rechtsnatur und zentrale Normen

o Girovertrag / Zahlungsdiensterahmenvertrag e Darlehensvertrag o Verbraucherdarlehensvertrag

4 VERBRAUCHER- " |
irokonto Girokonto 2 DARLEHENSV!

B0 [ Zesocoe [ e | s= |l | BGB
1234 5618 qpl2 3456 6 @ » \ B | §§ 491 ff.
e wsrenaan VISA Lastschvif \ SCHUTZ EGBGB
=

L e

» Rechtsgrundlage: §§ 675f, 675c¢ ff. BGB

* Typische Leistungen: Kontofuihrung, Uberweisung,
Lastschrift, Zahlungskarte

¢ Kontokorrentbezug: § 355 HGB

* Erganzend: AGB-Banken / AGB-Sparkassen

Sonderregeln: §§ 491 ff. BGB
Pflichtangaben: Art. 247 EGBGB
Widerrufsrecht: § 495 BGB
Kiindigung bei Verzug: § 498 BGB

Grundnorm: § 488 BGB

Pflichten: Kapitalliberlassung, Rickzahlung, Zinsen
Ordentliche Kiindigung: § 488 Abs. 3 BGB
AuBerordentliche Kuindigung: § 490 BGB

¢ & &
L] e« o @

J

o Depotvertrag / Wertpapierdepot

0 Biirgschaftsvertrag / Kreditsicherheiten SchlieBfachvertrag

BORGSSCHAFTS.
snxununf;rs

Blrgschaft: §§ 765 ff. BGB + Typengemischter

L7 . —
Vertrag mit mietrechtlichem Schwerpunkt

* Verwahrung / Verwaltung von Wertpapieren: DepotG .

¢ Verwahrungselemente: §§ 688 ff. BGB ¢ Schriftform des Biirgschaftsversprechens: § 766 BGB + Mietelemente: §§ 535 ff. BGB

« Wertpapierorders héufig als Kommissionsgeschift: §§ 383 ff. HGB + Pfandrecht: §§ 1204 ff. BGB « Nebenpflichten / Schutzpflichten: § 241 Abs. 2 BGB

* Aufsichtsrechtlicher Bezug: WpHG + Sicherungsabtretung: §§ 398 ff. BGB * Schadensersatz bei Pflichtverletzung: §§ 280 ff. BGB

@ Systematik: Zahlungsverkehr — Finanzierung — Anlage / Verwahrung — Sicherung

Merksatz: Typische Bankvertrage beruhen tUberwiegend auf dem BGB,

werden im Zahlungsverkehr durch §§ 675c ff. BGB konkretisiert und je nach
Vertragsart durch HGB, DepotG, WpHG, EGBGB und Spezialregelungen ergéanzt.




I. Zahlungsdienste — Girokonto und digitale Bankprozesse

Zahlungsdienste, Girokonto und digitale Bankprozesse

Uberblick tiber Rechtsgrundlagen, typische Leistungen und digitale Abliufe

o Girokonto / Zahlungsdiensterahmenvertrag e Zahlungsauftrag und Autorisierung

¢ Rechtsgrundlagen: §§ 675c ff.,
675f BGB

* Girokonto als Zahlungskonto;
Kontokorrentkredit: § 355 HGB

* Typische Leistungen: Kontofiihrung,
Uberweisung, Lastschrift,
Zahlungskarte

Mein Konto

Nomtortand

4.850,75€

BANK
ﬁ |l))
1234 5678 9012 3456
e 128

VISA

KARTEN INHABER

« Kiindigung des Rahmenvertrags:
§ 6759 BGB

§ 675h BGB

* Online-Abschluss als Fernabsatzvertrag:
§§ 312c ff. BGB

+ Elektronische Form: § 126a BGB

5 + Textform: § 126b BGB

st

o + Zustimmung / starke Authentifizierung
in Zahlungsvorgangen: § 675j BGB

* Vertragsparteieninformation zu
Zahlungsdiensten: Art. 248 EGBGB

* Kiindigung des Rahmenvertrags: L

* Zustimmung des Zahlers /
Autorisierung: § 675j BGB

* Zugang des Zahlungsauftrags:

§ 675n BGB
J/ e » ° * Widerruf des Zahlungsauftrags:
[ § 6750 BGB

Zahlung
auslésen

» Ausfihrungspflicht des
Zahlungsdienstleisters: § 6750 BGB

¢ Ausfiihrungsfrist: § 675s BGB

i

* Aligemeine Sorgfaltspflichten:
§ 10 Abs. 1 GwG

 |dentifizierung des
Vertragspartners: § 11 GwG

CHECKLISTE

[ Bentitstspriitung

(o sty « Uberpriifung der Identitat: § 12 GwG
[ Per soming
* Abkldrung des wirtschaftlich
i csuoes el [ idenpioy

Berechtigten: § 10 Abs. 1 Nr. 2 GwG

Laufende Uberwachung der
Geschiftsbeziehung:

§ 10 Abs. 1 Nr. 5 GWG

I =
MUSTERMANN

e

ERIA

1308 1oet

11081900
Greomu o

Cnsfucon.

©

Typische Zahlungsdienste

¢ Zahlungsdiensterahmenvertrag:
§ 675f Abs. 2 BGB ‘

« Informationspflichten: § 675d BGB

* Vorvertragliche Informationen /

Lastschrift Vertragsbedingungen:
Art. 248 §§ 3, 4 EGBGB
KONTOAUSZUG
* Informationen zu Zahlungsvorgangen:

3 Art. 248 §§ 7, 8 EGBGB ‘
VISA * Monatliche Unterrichtung /

— Kontoauszug: Art. 248 § 10 EGBGB

Kartenzahlung Kontoauszug

10

— - S— =

Haftung, Erstattung und Kundenschutz

* Nicht autorisierte Zahlungsvorgange:
§ 675u BGB

* Haftung des Zahlers bei missbrauch-
licher Nutzung: § 675v BGB

+ Erstattungsanspruch bei autorisierten
Zahlungsvorgangen: § 675x BGB

Rﬂcxsnmmmc

@
€A

+ Haftung des Zahlungsdienstleisters
fiar nicht erfolgte oder fehlerhafte
Ausfithrung: § 675y BGB

* Verbraucherinformation /
Haftungshinweise: Art. 248 § 11 EGBGB

Merksatz: Das Girokonto wird rechtlich regelmaBig als Zahlungsdiensterahmenvertrag
nach §§ 675c ff., 675f BGB eingeordnet. Digitale Bankprozesse verbinden Zahlungsdienstrecht,

Fernabsatzrecht, Formvorschriften sowie geldwéascherechtliche Identifizierungs- und Sorgfaltspflichten.

over Michaelis




|. Darlehensvertrag und Verbraucherdarlehen

Darlehensvertrag und Verbraucherdarlehensvertrag

Vergleich von Grundstruktur, Schutzmechanismen und zentralen Vorschriften

o Darlehensvertrag 9 Verbraucherdarlehensvertrag

* Grundnorm: § 488 BGB * Sonderregelung: §§ 491 ff. BGB
Q yaa VERBRAUCHER-
- .‘&‘ Darlehensvertrag * Inhalt: Kapitaliiberlassung, DARLEHENSVERTRAG * Parteien: Unternehmer als Darlehensgeber
- ) 50 Riickzahlung und Zinsen, : und Verbraucher als Darlehensnehmer,
=30 § 488 Abs. 1 BGB pup=icves § 491 Abs. 2 BGB
& ¢ ] — ¢ Ordentliche Kiindigung: * Form: Schriftform, § 492 Abs. 1 BGB
gﬁjf‘ = § 488 Abs. 3 BGB * Pflichtangaben: § 492 Abs. 2 BGB
- 5{ e Kindigungsrecht des Vg“gﬁa?';‘* / i. V. m. Art. 247 EGBGB
e D?rlehensneh'mers: § 48:9 BGB Gt * Informationspflichten: § 491a BGB
* AuBerordentliche Kiindigung: * Widerrufsrecht: § 495 BGB
§ 490 BGB

7
7

Wesentliche Unterschiede Leistungsstorung und Rechtsfolgen

¢ Personlicher Anwendungsbereich: Darlehensvertrag allgemein; ¢ Gesamtfilligstellung bei Zahlungsverzug
Verbraucherdarlehensvertrag nur Unternehmer—Verbraucher, des Verbrauchers: § 498 BGB

SSOTALSSIBOD * Kindigungsrecht des Darlehensgebers /

* Form: Darlehensvertrag grundsatzlich ohne besondere . . :

i VerbratGcher Verbraucherschutzform; Verbraucherdarlehensvertrag in o~ Lelst"ur?gsverwelgerung. £499 BG?

Darlehens- Safahais: Schriftform, § 492 Abs. 1 BGB = R . Erma[Slgung <"ier Gesamtkosten bei

L « Pflichtangaben: nur beim Verbraucherdarlehensvertrag, vorzeitiger Riickzahlung: § 501 BGB

> - § 492 Abs. 2 BGB i. V. m. Art. 247 EGBGB ‘ * Vorfilligkeitsentschadigung des

e Verbraucherschutz: zusitzliche Informationspflichten und Darlehensgebers: § 502 BGB
Widerrufsrecht, §§ 491a, 495 BGB ¢ Einwendungen bei verbundenen

« Vorzeitige Riickzahlung: § 500 Abs. 2 BGB Vertr . § 359 BGB

« Vorfilligkeitsentschadigung: § 502 BGB rtviien: g

Merksatz: Jeder Verbraucherdarlehensvertrag ist ein Darlehensvertrag, aber nicht jeder : )
Darlehensvertrag ist ein Verbraucherdarlehensvertrag. Der zentrale Unterschied liegt in éo@r u}éd&éf/

den besonderen Schutzvorschriften der §§ 491 ff. BGB einschlieBlich Informationspflichten, e
Schriftform und Widerrufsrecht.




|. Darlehensvertrag und Verbraucherdarlehen

Online-Ratenkredit liber Smartphone-App

Digitaler Abschluss eines Verbraucherdarlehensvertrags — Ablauf, Rechtsgrundlagen und Besonderheiten

o Rechtliche Einordnung 9 Digitaler Ablauf in der App

+ Ausgangspunkt: Darlehensvertrag, § 488 BGB 1. Antrag in der App / Dateneingabe

2. Vorvertragliche Informationen,
§491a BGBi. V. m. Art. 247 §§ 2, 3 EGBGB |

3. Digitale Identifizierung (z. B. Videoldent / elD),
§§ 10, 11, 12 GwG

4, Kreditwiirdigkeitspriifung, §§ 505a, 505b BGB
Elektronische Form méglich nach § 126a BGB 5. Vertragsschluss / digitale Unterzeichnung,

492 Abs. 1 BGBi. V. m. § 126a BGB
Pflichtangaben nach § 492 Abs. 2 BGB § s i. V. m. § 126a
i. V. m. Art. 247 EGBGB 6. Auszahlung des Nettodarlehensbetrags,

§ 488 Abs. 1 BGB
o Identifizierung, KYC und Compliance

» RegelmidBig Verbraucherdarlehensvertrag bei
Unternehmer-Verbraucher, § 491 Abs. 2 BGB

Online-Abschluss als Fernabsatzvertrag, § 312c BGB
Form: Schriftform, § 492 Abs. 1 BGB

12

e Riickzahlung, Stérungen und Rechtsfolgen

INFORMATIONEN * Informationspflichten des Darlehensgebers, § 491a BGB = : gl!‘goer::;ne" Sg:vgéaltpﬂichten, 2:\7 . Ratfanzahlung./ Teilzahlunge'n als
ZUM kg  Vertragsinhalt / Pfiichtangaben, § 492 Abs. 2 BGB KYC-Checkiiste |, |qentifizierung des 2 typischer: Onlirie-Ratunkracit
i. V. m. Art. 247 EGBGB [ — Vertragspartners, § 11 GwG c + Gesamtfalligstellung bei Zahlungsverzug
Widerrufsrecht des Darlehensnehmers, § 495 BGB g || [ ssnkionssisten « Uberpriffung der Identitat, -@ A des Verbrauchers, § 498 BGB
Femabsatzbezogener Verbraucherschutz, §§ 312¢, 312d BGB § 12 GwG + Kiindigungsrecht des Darlehensgebers /
« Abklirung des wirtschaftlich DARLEHENSVERTRAG Leistungsverweigerung, § 499 BGB

Hinweise zum Widerruf auch nach Art. 247 § 6 EGBGB Berechtigten, § 10 Abs. 1

Nr. 2 GwG
Laufende Uberwachung der
Geschéftsbeziehung, § 10

Abs. 1 Nr. 5 GwG

Vorzeitige Riickzahlung, § 500 Abs. 2 BGB
ErmaBigung der Gesamtkosten, § 501 BGB
Vorfilligkeitsentschéddigung, § 502 BGB

Kernaussage: Der Online-Ratenkredit ist rechtlich
meist nicht nur Darlehensvertrag, sondern speziell
Verbraucherdarlehensvertrag

Merksatz: Der Online-Ratenkredit {iber eine Smartphone-App ist in der Praxis regelmaBig ein Verbraucherdarlehensvertrag.

Zum allgemeinen Darlehensrecht (§ 488 BGB) treten deshalb beim digitalen Abschluss insbesondere §§ 491 ff. BGB, 0@ W

Fernabsatzrecht (§ 312c BGB), Formvorschriften (§ 492 Abs. 1 BGB, § 126a BGB), Informationspflichten (§ 491a BGB)

sowie geldwascherechtliche Identifizierungs- und Sorgfaltspflichten (§§ 10 bis 12 GwG) hinzu.




I. Anlageberatung — Grundstruktur

An Iage be ratu ngsve rtrag 5y G ru ndstru ktu r Serie Anlageberatung | 1/6

o Vertragliche Grundlage e Aufsichtsrechtliche Einbettung

Schuldverhdltnis durch Aufnahme von
Vertragsverhandlungen / Beratungskontakt:
§§ 311 Abs. 2, 241 Abs. 2 BGB

+ Aligemeine Verhaltensregeln: § 63 WpHG

« Wertpapierdienstleistungen sind ehrlich, redlich
und professionell im bestmaglichen Interesse

+ Schutz- und Riicksichtnahmepflichten * MIiFID Il * 7 des Kunden zu erbringen
S = + UN "
gegeniiber dem Anleger * 4 % K mrenigr;g |+ MIFID Il bildet die Systematik fiir Information,
» Bei Pflichtverletzung: § 280 Abs. 1 BGB | IMFOKUS rJ;._ Geeignetheit und Dokumentation
 Anlageberatung als Wertpapierdienstleistung: ~ « Kosten- und Kundeninformationen kniipfen

oy

§ 2 Abs. 2 Nr. 4 WpIG an § 63 WpHG an

J N\ J

o Folienlogik der Serie

Grundstruktur

Anlegergerechte Beratung

Objektgerechte Beratung

Dokumentation / Geeignetheitserklarung
Interessenkonflikte, Kosten und Zuwendungen

» Kundenkategorien: Privatkunde, professioneller
Kunde, geeignete Gegenpartei (§ 67 WpHG)

« Die Kundeneinstufung bestimmt die Intensitat

des Anlegerschutzes A @/ 5z 9

« Schwerpunkt dieser Folienreihe: Beratung
gegeniiber dem Privatkunden

2

Sonderfolie: Krypto-Assets / Bitcoin

Die Folien bauen inhaltlich aufeinander auf.

\

Obiekt hte Berat @ Dokumentation / 7 Interessenkonflikte, 4 Sonderfolie: Krypto-Assets /
JeXigeraciiis Doraiing " Geeignetheitserkldarung * Kosten und Zuwendungen “ Bitcoin

Merksatz: Der Anlageberatungsvertrag verbindet zivilrechtliche Schutzpflichten aus dem BGB mit den

aufsichtsrechtlichen Wohlverhaltenspflichten des WpHG und der MiFID-II-Systematik. Er bildet die Grundlage Niver /%cédeéf
fir anlegergerechte, objektgerechte und dokumentierte Beratung.

13



l. Anlageberatung — Anlegergerechte Beratung

Serie Anlageberatung | 2/6

Anlegergerechte Beratung

o Kundenerhebung als Ausgangspunkt 9 Anlegerprofil und Risikoklasse

» Die Beratung muss sich an der Person
des Anlegers ausrichten

+ MaBgeblich sind Kenntnisse und
Erfahrungen des Kunden mit Finanz-
instrumenten (§ 64 WpHG)

« Zu erheben sind auBBerdem die finanziellen
Verhéltnisse einschlieflich Verlust-
tragfahigkeit (§ 64 WpHG)

Hinzu kommen Anlageziele einschliellich
Risikotoleranz (§ 64 WpHG)

« Ohne tragfahige Informationsbasis keine

ordnungsgemafe Empfehlung

SPEKULATIV  * Anlagehorizont, Liquiditatsbedarf und
Sicherheitsbediirfnis pragen das
Anlegerprofil

» Die Empfehlung muss in die Risikoklasse
des Kunden passen

+ Privatkunden genief3en das hochste
Schutzniveau (§ 67 WpHG)
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« Eine Empfehlung ist nur geeignet, wenn sie « Unvollsténdige Abfrage der Kundendaten

zur personlichen Situation des Kunden passt « Verharmlosung von Risiken oder

+ Ungeeignet sind insbesondere tiberriskante Verlustmaoglichkeiten

oder nicht verstandliche Produkte - Empfehlung trotz fehlender

« MaRstab ist nicht die Vertriebschance, Verlusttragfahigkeit
sondern das Kundeninteresse (§ 63 WpHG) » Standardisierte Beratung ohne echten
« Anlegergerechte Beratung ist die Kundenbezug

personbezogene Seite der
Geeignetheitspriifung

' « Mogliche Haftungsfolge bei Pflicht-
verletzung: § 280 Abs. 1 BGB

. ; Dokumentation / Interessenkonflikte, " Sonderfolie: Krypto-Assets /
Grundstruktur o Anlegergerechte Beratung Objektgerechte Beratung Gesignetheitserkiénung P Kosten und Zuwendungen Bitcoin v

Merksatz: Anlegergerechte Beratung bedeutet, dass die Empfehlung an den persénlichen Verhaltnissen,

Kenntnissen, Erfahrungen, Anlagezielen und der Risikotragfahigkeit des Kunden ausgerichtet sein muss. Nver Mmé;
MaRgeblich sind insbesondere § 64 WpHG und das Kundeninteresse nach § 63 WpHG.




I. Anlageberatung — Objektgerechte Beratung

Objektgerechte Beratung

o Analyse des Produkts

Der Berater muss das empfohlene Produkt
sachlich zutreffend erfassen

WERTPAPIERPROSPEKT
* Aufzuklaren sind Struktur, Funktionsweise,
Laufzeit und Riickzahlungsmechanik

+ Auch Emittentenrisiko und Marktbezug
sind einzubeziehen

« Objektgerechte Beratung ergéanzt die
anlegergerechte Beratung um die Produktseite

Serie Anlageberatung | 3/6

o Risikoaufklarung

Offen zu legen sind insbesondere Markt-,

Emittenten-, Zins-, Wahrungs- und

Liquiditatsrisiken

+ Bei riskanten Produkten kann auch das
Totalverlustrisiko aufklarungspflichtig sein

* Risiken dirfen nicht verharmlost oder
durch Renditeerwartungen tiberdeckt werden

* MaBstab der Aufklarung ist das bestmdogliche
Interesse des Kunden (§ 63 WpHG)

J

o Kosten, Komplexitidt und Transparenz

» Kosten und Nebenkosten sind transparent
darzustellen (§ 63 WpHG)

« Komplexitat und Funktionsweise miissen fiir
den Kunden nachvollziehbar erklart werden

STRUKTUR DES
PRODUKTS

KOSTENUBERSICHT

Meogaboastschiag
Verwattcagivirplivng Spa
Pertormance foe Spa
Deporgetiaven Spa
Trarakteneloston Spa

Somtge Keaten Spa.

Gesamtkosten

%pa

« Rickvergitungen und Zuwendungen durfen
die Empfehlung nicht verdeckt steuern

 Je komplexer das Produkt, desto héher
die Anforderungen an die Erklarung

» Ein Produkt ist nur dann objektgerecht
empfohlen, wenn seine Eigenschaften zum
Anlegerprofil passen

» Langfristige Altersvorsorge und hochspekulative
Produkte widersprechen sich haufig

» Nicht verstandliche oder nicht tragbare
Produkte sind regelméaRig ungeeignet

+ Die Produktpriifung mindet in die
Geeignetheitsbeurteilung nach § 64 WpHG

Anlegergerechte Beratung o Objektgerechte Beratung

Dokumentation /
Geeignetheitserklarung

Sonderfolie: Krypto-Assets /
Bitcoin

Interessenkonflikte,
Kosten und Zuwendungen

Merksatz: Objektgerechte Beratung verlangt eine vollstandige, richtige und versténdliche Aufklarung tber das

konkrete Finanzinstrument. Produktstruktur, Risiken, Kosten und Komplexitat miissen so erldutert werden, dass

der Kunde eine informierte Anlageentscheidung treffen kann.

Olliver Mlichaelis
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I. Anlageberatung — Dokumentation und Geeignetheitserklarung

Dokumentation und Geeignetheitserklarung

o Dokumentationsfunktion

Das Beratungsgesprach muss
inhaltlich nachvollziehbar dokumentiert
werden

Relevante Grundlage sind Kundendaten,
Risikoprofil, Produktmerkmale und
Empfehlung

Die Dokumentation schafft Transparenz
und Prufbarkeit

Sie reduziert Beweisprobleme und dient
zugleich dem Kundenschutz

GEEIGNETHEITS-
ERKLARUNG

g

o Geeignetheitserklarung

Serie Anlageberatung | 4/6

» Bei Anlageberatung gegentiber Privatkunden
ist vor Vertragsschluss eine
Geeignetheitserklarung auf einem
dauerhaften Datentréger zu erteilen
(§ 64 Abs. 4 WpHG)

 Die Erklarung muss darlegen, weshalb die
Empfehlung fir den Kunden geeignet ist

 Sie verknupft anlegergerechte und
objektgerechte Beratung in einem
Ergebnisdokument J

[¥] Kundenkenntnisse

und -erfahrungen & s = S

[ Finanzielle Verhaitnisse . ‘
und Verlustiragfhigkeit

[ Anlageziele und
Wesentliche Eigenschaften
und Risiken des empfohlenen KUNDE PRODUKT
Produkts * o

@ Konkrete Begriindung,
warum genau diese
Empfehlung passt

¢ Kundenkenntnisse und -erfahrungen

Finanzielle Verhaltnisse und
Verlusttragfahigkeit

» Anlageziele und Risikotoleranz

Wesentliche Eigenschaften und Risiken
des empfohlenen Produkts

.

Konkrete Begriindung, warum genau
diese Empfehlung passt

J/

Leerformeln ohne individuellen Kundenbezug

» Fehlende Begriindung der Produktempfehlung

» Widerspriiche zwischen Kundenprofil und
Produktdarstellung

* Unzureichende Risiko- oder Kostenhinweise

 Zivilrechtlich kénnen Beratungsfehler

Schadensersatzanspriiche auslésen
(§ 280 Abs. 1 BGB)

Grundstruktur Anlegergerechte Beratung

¥ Dokumentation / e |
Objektgerechte Beratung Geeignetheitserkldarung 7 4

Merksatz: Die Geeignetheitserklarung ist das zentrale Dokument der MiFID-lI-Systematik in der Anlageberatung.

Interessenkonflikte,
Kosten und Zuwendungen

Sie muss vor Vertragsschluss nachvollziehbar begriinden, warum die konkrete Empfehlung zum
konkreten Privatkunden passt.

Sonderfolie
Krypto-Assets

3 Sonderfolie: Krypto-Assets /
% Bitcoin

Olliver Mlchaclis
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I. Anlageberatung — Interessenkonflikte

Serie Anlageberatung | 5/6

Interessenkonflikte, Kosten und Zuwendungen

e Kosten- und Gebuhreninformation

o Interessenkonflikte

Der Berater muss im bestmdglichen Interesse
des Kunden handeln (§ 63 WpHG)

» Kosten und Nebenkosten sind rechtzeitig
und verstandlich offenzulegen (§ 63 WpHG)

GEBUHRENUBERSICHT

. . . i s Pmduhiosmn_
» Eigeninteressen des Instituts diirfen die

Empfehlung nicht sachwidrig beeinflussen

» Dazu gehéren Produktkosten, Dienstleistungs-

Dienstleistungskosten
— kosten und deren Auswirkung auf die Rendite

Nebenkosten
* Interessenkonflikte sind zu erkennen, zu
vermeiden oder angemessen zu steuern

Gesamtkosten * Intransparente Kostenstruktur beeintrachtigt

die informierte Anlageentscheidung

* Wo unvermeidbar, ist eine transparente
Offenlegung erforderlich

« Kostenaufklarung ist Teil der
objektgerechten Beratung

J

* Zuwendungen und Gebiihren sind in § 70 — Institute bendtigen interne Prozesse zur
WpHG geregelt Konfliktsteuerung und Offenlegung

« Zulassig sind sie nur, wenn sie die Qualitat
der Dienstleistung verbessern und dem o
Kundeninteresse nicht entgegenstehen MiFID Il

* Der Kunde muss Uber Art und Umfang
solcher Anreize informiert werden

COMPUA*\“CE * Vergiitungssysteme, Beratungsvorgaben
= und Produktlisten sind kritisch zu iberwachen

« Compliance und Dokumentation sichern die
Einhaltung der MiFID-II-Pflichten

« Diese Ebene erganzt anlegergerechte,
objektgerechte und dokumentierte Beratung

* Vertriebsanreize dirfen keine ungeeigneten
Empfehlungen erzeugen

Dokumentation /

Interessenkonflikte, ™ Sonderfolie: Krypto-Assets /
Geeignetheitserklarung Kosten und Zuwendungen Bitcoin

/—_ Merksatz: Gute Anlageberatung endet nicht bei der Produkterklarung. Auch Kosten, Gebiihren, Provisionen und &éy . )
3 er /%céaeéf

Grundstruktur '4) Anlegergerechte Beratung 1) Objektgerechte Beratung

sonstige Interessenkonflikte miissen so gesteuert und offengelegt werden, dass das Kundeninteresse gewahrt bleibt.




I. Anlageberatung — Krypto-Assets und Bitcoins

Sonderfolie: Anlageberatung zu Krypto-Assets / Bitcoin & Co.

« Je nach Ausgestaltung kann der
Beratungsgegenstand ein Finanzinstrument
oder ein Kryptowert sein

« Fur Kryptowerte ist die Verordnung (EU)
2023/1114 (MiCAR) zentral

Die Beratung uber Krypto-Assets verlangt
daher eine prazise aufsichtsrechtliche
Einordnung

.

« Die klassische Beratungslogik bleibt bestehen,
der Rechtsrahmen kann aber abweichen

Serie Anlageberatung | 6/6

Y+ Spezialthema innerhalb der Serie

e Geeignetheitsprifung bei Krypto-Assets

RISIKOPROFIL

~

Neomg mm MocH

DIGITALES PROFIL

» Bei der Beratung sind Kenntnisse und

Erfahrungen des Kunden mit Krypto-Assets
besonders sorgféltig zu erheben

Ebenso relevant sind Anlageziele, finanzielle
Situation und Fahigkeit, Verluste zu tragen

Fur die Krypto-Beratung ist die
Geeignetheitsprifung in Art. 81 MiCAR
besonders bedeutsam

Unerfahrene Kunden sind ausdriicklich auf
die besonderen Risiken hinzuweisen

Hohe Volatilitat und erhebliche
Kursschwankungen

+ Totalverlustrisiko oder sehr hohe Verlustrisiken

» Verwahr-, Private-Key-, Cyber- und
Plattformrisiken

« Haufig keine Einlagensicherung und
erschwerte Bewertbarkeit

+ Diese Besonderheiten sind objektgerecht
und klar aufzuklaren

ETHEITSBERICHT

GEEIGN! v

ELEKTRON!

<

7
7 —
J

Auch bei Krypto-Beratung ist die Empfehlung
nachvollziehbar zu dokumentieren

Art. 81 MiCAR sieht flir die Beratung einen
Geeignetheitsbericht in elektronischer Form vor

Interessenkonflikte sind transparent zu steuern;
MICAR knupft daran ebenfalls Pflichten

Bei Kryptowerten spielen zudem Informationen
aus dem Whitepaper nach Art. 6 ff. MICAR
eine wichtige Rolle

J

Grundstruktur

Anlegergerechte Beratung Objektgerechte Beratung

Dokumentation /
Geeignetheitserklarung

Interessenkonflikte,
Kosten und Zuwendungen

Sonderfolie: Krypto-Assets /
Bitcoin

Merksatz: Bei der Anlageberatung zu Krypto-Assets gelten dieselben Grundprinzipien von Geeignetheit,

Transparenz und Dokumentation, jedoch unter einem besonders risikogiepragten Marktumfeld und —

je nach Produktstruktur — unter dem erganzenden Regime der MiCAR.
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Beispiel 1: Nicht autorisierte App-Uberweisung

Sachverhalt

K unterhalt bei der B-Bank ein Girokonto und nutzt die
Banking-App der Bank.

Eines Tages erhalt K eine SMS, die scheinbar von der B-
Bank stammt. In der Nachricht wird K aufgefordert, seine
Zugangsdaten zu bestatigen, weil angeblich eine
Sicherheitsaktualisierung erforderlich sei.

K folgt dem Link, gibt seine Zugangsdaten ein und
bestatigt anschliefend in der Banking-App eine Push-
TAN.

Kurz darauf werden 2.400 EUR an einen unbekannten
Empfanger Uberwiesen.

K bemerkt dies am nachsten Tag und verlangt von der B-
Bank Erstattung des Betrags.

Frage:
Prifen und begrinden Sie, ob K von der B-Bank
Erstattung der 2.400 EUR verlangen kann.

IS

.

N

1 Ausgangslage

B-Bank

B Knutzt die
Banking-
App der B-Bank

| Girokonto

8.742,16 EUR

Verfigbarer Betrag

Umsitze

# B Girokonto /
d Zahlungsdienste-
l rahmenvertrag

Uberweisen
(O Dauerauftrige

Karten

J

[ A

: I

¢ Nachrichten

W SMS wirkt wie
Nachricht der
B-Bank

B-Bank

B-Bank: Sicherheits-
aktualisierung erforderfich.
Bitte bestatigen Sie lhre
Zugangsdaten unter:
https:/| b-bank-secure.de

N

B K bestitigt
angeblich eine
Sicherheits-
aktualisierung

u

L.

s

N )

B-Bank Push-TAN
a I Bitte priifen und B K glbt
freigeb
Anmeldung rrelge : * Z}Igangsdaten
S Uberweisung ain
an:  Empfanger unbekannt
kundek
IBAN: DE12 3456 7830
Passwort 1234 5678 90 o
esesesees Betrag: B K besi’atlgt
2400,00EUR eine Push-TAN
Ablehnen m

'8 Folge und Streit
A m 2400 EUR

werden an
unbekannten
Empfanger
iiberwiesen

Girokonto
-2.400,00 EUR

Neuer Kontostand

6.342,16 EUR

W Kverlangt
Erstattung
von der
B-Bank
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Beispiel 1: Nicht autorisierte App-Uberweisung

K konnte gegen die B-Bank einen Anspruch auf Erstattung der 2.400 EUR aus § 675u BGB haben.

Ausgangspunkt ist, dass es sich bei dem Girokonto mit Banking-App regelmafig um einen
Zahlungsdiensterahmenvertrag handelt. Fir Zahlungsvorgange gelten daher die besonderen Vorschriften des
Zahlungsdiensterechts, insbesondere §§ 675c ff. BGB. Eine Uberweisung ist ein Zahlungsvorgang, bei dem zu prifen
ist, ob dieser wirksam autorisiert wurde.

Nach § 675j Abs. 1 BGB ist ein Zahlungsvorgang gegenuber dem Zahler nur wirksam, wenn er diesem zugestimmt
hat. Diese Zustimmung wird als Autorisierung bezeichnet. Die Zustimmung kann in der zwischen Bank und Kunde
vereinbarten Weise erfolgen, etwa durch TAN, Push-TAN oder Freigabe in der Banking-App.

Hier hat K zwar eine Push-TAN freigegeben. Fraglich ist aber, ob er gerade die streitige Uberweisung an den
unbekannten Empfanger autorisieren wollte. Wenn K nur eine angebliche Sicherheitsaktualisierung bestatigen wollte
und die konkrete Uberweisung nicht erkennen konnte, spricht viel dafur, dass der Zahlungsvorgang nicht
ordnungsgemald autorisiert war.

Liegt ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang vor, hat der Zahlungsdienstleister nach § 675u BGB grundsatzlich keinen
Anspruch auf Erstattung seiner Aufwendungen und muss dem Zahler den Zahlungsbetrag unverzuglich erstatten.
Wurde das Zahlungskonto belastet, ist es wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung
befunden hatte.

Die Bank konnte sich jedoch auf eine Haftung des K nach § 675v BGB berufen. Nach § 675v BGB kommt eine Haftung
des Zahlers insbesondere bei missbrauchlicher Nutzung eines Zahlungsinstruments in Betracht. Dabei ist zu prufen, ob
K seine Sorgfaltspflichten verletzt hat. Eine Haftung kann insbesondere dann weiter reichen, wenn K grob fahrlassig
gehandelt hat.

Musterlésung 1/3
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Beispiel 1: Nicht autorisierte App-Uberweisung

Zusatzlich ist § 676b BGB zu beachten. Danach muss der Zahlungsdienstnutzer den Zahlungsdienstleister
unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgangs unterrichten. K
hat die Abbuchung am nachsten Tag bemerkt und sofort Erstattung verlangt. Damit spricht nach dem Sachverhalt
nichts gegen eine rechtzeitige Anzeige.

Entscheidend ist daher, ob K die Uberweisung tatséchlich autorisiert hat oder ob nur eine technisch ausgeldste
Freigabe ohne wirksame Zustimmung zur konkreten Zahlung vorliegt.

Ebenso entscheidend ist, ob ihm grobe Fahrlassigkeit vorgeworfen werden kann. Allein der Umstand, dass K auf eine
Phishing-SMS reagiert hat, reicht nicht automatisch fur jedes Ergebnis aus; es kommt auf die Erkennbarkeit der
Tauschung, die Gestaltung der Freigabe und die angezeigten Zahlungsdaten an.

Ergebnis:

K kann grundsatzlich Erstattung nach § 675u BGB verlangen, wenn die Uberweisung nicht autorisiert war.

Die B-Bank kann dem Anspruch aber eine Haftung des K nach § 675v BGB entgegenhalten, wenn K grob fahrlassig
gehandelt hat. Das Ergebnis hangt daher maRgeblich davon ab, ob die App-Freigabe fir K als konkrete Uberweisung
erkennbar war.



Kurzes Priufungsschema: Anspruch des K gegen

die Bank auf Erstattung aus § 675u BGB

1.

Zahlungsdiensterahmenvertrag

»  Girokonto / Banking-App als
Zahlungsdiensterahmenvertrag

«  Anwendbarkeit der §§ 675c ff. BGB

Zahlungsvorgang
Uberweisung tber 2.400 EUR
 Belastung des Zahlungskontos

Autorisierung des Zahlungsvorgangs

« Malistab: § 675j Abs. 1 BGB

«  Zahlungsvorgang nur wirksam, wenn K
zugestimmt hat

*  Problem: Push-TAN wurde zwar
freigegeben, aber moglicherweise nicht
bewusst fur diese konkrete Uberweisung

Rechtsfolge bei fehlender Autorisierung
« § 675u BGB: Bank muss Betrag erstatten
bzw. Konto wieder richtigstellen

Beispiel 1: Nicht autorisierte App-Uberweisung

5.

Musterlosung 3/3

Emwand der Bank: Haftung des K
§ 675v BGB

*  Missbrauchliche Nutzung eines
Zahlungsinstruments

«  Prufung grober Fahrlassigkeit

« Malgeblich: Erkennbarkeit der Phishing-
Nachricht, angezeigte Zahlungsdaten,
Verhalten des K

Anzeigeobliegenheit

« §676bBGB

« K hat den Vorgang am nachsten Tag
gemeldet

Ergebnis

Anspruch besteht, wenn keine wirksame
Autorisierung vorlag und keine
anspruchskurzende Haftung des K nach § 675v
BGB eingreift.
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Beispiel 2: Anlageberatung und riskante Unternehmensanleihe

Sachverhalt

K ist langjahriger Kunde der B-Bank. Er mochte 40.000
EUR anlegen und erklart im Beratungsgesprach, das
Geld solle ,sicher angelegt” sein und bei Bedarf kurzfristig
verfugbar bleiben.

Der Bankberater empfiehlt eine nachrangige
Unternehmensanleine mit einer attraktiven Verzinsung.
Uber den Nachrang, das Ausfallrisiko und die
eingeschrankte Handelbarkeit spricht der Berater nur sehr
allgemein.

Ein Jahr spater gerat das Unternehmen in wirtschaftliche
Schwierigkeiten. Der Kurs der Anleihe fallt erheblich.

K macht geltend, er hatte die Anleihe bei
ordnungsgemalier Beratung nicht erworben.

Frage:
Prufen und begrinden Sie, ob K gegen die B-Bank
Schadensersatz verlangen kann.

r

1 Ausgangslage

B Kwill 40.000 EUR

anlegen

Anlage soll
sicher sein

Geld soll
kurzfristig
verfiigbar bleiben

\

) ooy

W Berater empfiehlt
nachrangige
Unternehmens-
anleihe

W Attraktive
Verzinsung wird
hervorgehoben

~

J

Nachrangige
Unternehmensanleihe

A.

Attraktive Verzinsung

5,50 % p.a.

Merkmale
+ Nachrangige Anleihe
Hinweis: Anleger tragen das Risko,

» Laufzeit: 3 Jahre

 Emittent: Beispiel AG

dass Zins- und Riickzahlungen ganz

oder teilweise ausfallen konnen.

Nachrang wird nur
allgemein erwahnt

Ausfallrisiko wird
nicht ausreichend
erklrt

Eingeschrénkte
Handelbarkeit
bleibt unklar

B-Bank

Kurs aktuell
52,00%

(vorher 100,00 %)

Unumehmﬂ“““‘ =
Beisplel AC

Rurserkwickrs

B Unternehmen
gerdtin
Schwierigkeiten

B Kurs der Anleihe
fallt erheblich

B Kverlangt
Schadensersatz
von der B-Bank

~
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Beispiel 2: Anlageberatung und riskante Unternehmensanleihe

K konnte gegen die B-Bank einen Anspruch auf Schadensersatz aus § 280 Abs. 1 BGB wegen Verletzung von
Pflichten aus einem Anlageberatungsvertrag haben.

Zunachst musste zwischen K und der B-Bank ein Anlageberatungsvertrag zustande gekommen sein.

Ein solcher Vertrag kann auch ohne ausdruckliche schriftliche Vereinbarung entstehen, wenn ein Kunde erkennbar eine
Anlageentscheidung treffen mdochte und die Bank eine individuelle Empfehlung zu einem konkreten Finanzprodukt
abgibt.

Im vorliegenden Fall hat K ausdrtcklich Anlagewlnsche geauliert und der Berater hat eine bestimmte
Unternehmensanleihe empfohlen. Damit liegt ein Beratungsverhaltnis nahe.

Aus einem solchen Beratungsverhaltnis ergeben sich Schutz- und Rucksichtnahmepflichten im Sinne von § 241 Abs. 2
BGB. Bei Verletzung dieser Pflichten kann Schadensersatz nach § 280 Abs. 1 BGB verlangt werden. 24

Inhaltlich muss die Beratung anlegergerecht und objektgerecht sein. Anlegergerecht bedeutet, dass die Empfehlung zur
Person des Kunden passen muss. MalRgeblich sind insbesondere Anlageziel, Risikobereitschaft, Kenntnisse,
Erfahrungen, finanzielle Verhaltnisse und Liquiditatsbedarf. Objektgerecht bedeutet, dass das empfohlene Produkt
richtig, vollstandig und verstandlich erlautert werden muss.

Hier wollte K das Geld sicher und kurzfristig verflugbar anlegen. Eine nachrangige Unternehmensanleihe ist
demgegenuber regelmalig mit besonderen Risiken verbunden. Der Nachrang bedeutet, dass der Anleger im
Insolvenzfall schlechter stehen kann als andere Glaubiger. Zusatzlich bestehen Ausfallrisiken und Kursrisiken. Wenn
die Anleihe zudem nur eingeschrankt handelbar ist, passt sie gerade nicht ohne Weiteres zu dem Wunsch nach
kurzfristiger Verfugbarkeit.



Beispiel 2: Anlageberatung und riskante Unternehmensanleihe

Die Bank hatte K daher klar und verstandlich Uber die wesentlichen Risiken aufklaren mussen. Eine nur allgemeine
Information Uber Risiken reicht nicht aus, wenn gerade Nachrang, Ausfallrisiko und eingeschrankte Handelbarkeit fur
die Anlageentscheidung wesentlich sind.

Eine Pflichtverletzung liegt daher nahe. Diese Pflichtverletzung ware auch kausal fur den Schaden, wenn K bei
ordnungsgemalder Beratung die Anleihe nicht erworben hatte. Der Schaden kann dann darin liegen, dass K ein fur ihn
ungeeignetes Produkt erworben hat und dadurch Vermogensnachteile erleidet.

Das VertretenmUssen wird nach § 280 Abs. 1 Satz 2 BGB vermutet. Die B-Bank musste sich entlasten. Daflir enthalt
der Sachverhalt keine Anhaltspunkte.

25
Ergebnis:
K kann gegen die B-Bank Schadensersatz aus § 280 Abs. 1 BGB verlangen, wenn die Empfehlung der nachrangigen
Unternehmensanleihe nicht zu seinem Sicherheits- und Liquiditdtswunsch passte und die Risiken nicht ausreichend
erlautert wurden.



Beispiel 2: Anlageberatung und riskante Unternehmensanleihe

Kurzes Priufungsschema: Anspruch des K gegen die . Nachrang
Bank auf Schadensersatz aus § 280 Abs. 1 BGB . Ausfallrisiko

. eingeschrankte Handelbarkeit
1.  Schuldverhaltnis . Kursrisiken

. Anlageberatungsvertrag zwischen K und Bank
. Zustandekommen durch Beratungsgesprach und 5. Pflichtverletzung

konkrete Anlageempfehlung . Empfehlung einer nachrangigen
Unternehmensanleihe trotz Sicherheits- und
2. Pflichten aus dem Beratungsvertrag Liquiditatswunsch
. Schutz- und Rucksichtnahmepflichten aus § 241 . nur allgemeine Risikoaufklarung gentgt nicht
Abs. 2 BGB
. Beratung muss anlegergerecht und objektgerecht 6. Vertretenmiissen
sein . wird nach § 280 Abs. 1 Satz 2 BGB vermutet 26

. Entlastung der Bank nicht ersichtlich
3. Anlegergerechte Beratung

. Anlageziel: sicher 7. Schaden und Kausalitat
. Liquiditatswunsch: kurzfristig verfigbar . Kursverlust / Erwerb eines ungeeigneten
. Risikobereitschaft und Kenntnisse des Kunden Produkts

beachten . K hatte bei ordnungsgemalder Beratung nicht
. Empfehlung muss zur persdnlichen Situation des gekauft

K passen

8. Ergebnis
4. Objektgerechte Beratung Schadensersatzanspruch kommt in Betracht, wenn die

. Produkt muss richtig und vollstandig erklart Beratung nicht anleger- oder objektgerecht war.

werden
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Il. Besondere Vertiebsformen — Bankgeschift (Uberblick)

Besondere Vertriebsformen im Bankgeschaft ....onnsmosasi i

Fernabsatz, AuBergeschéftsraumvertrag und digitale Vertriebswege im Uberblick

Gesetzliche Grundstruktur Typische Bankfille

* Fernabsatzvertrag: § 312c BGB * Online-Abschluss von Tagesgeldkonto,
Ratenkredit, Depot oder Girokonto

AuBerhalb von Geschéftsraumen

BGB EGBGB geschlossener Vertrag: § 312b BGB « Telefonische und videobasierte
iirgerliches I Finfihrungsgesetz Vert bah
o e + Informationspflichten: § 312d BGB £ ket
Gesetzbuche ZINSEN * Webformulare, E-Mail-Strecken und

Widerrufsrecht: § 312g BGBi.V.m. || : ' _ - /Ji

§§ 355, 356, 357b BGB . ant App-gestiitzte Abschlisse

* Haustiir- oder Filialumfeld kann [
9012 3656 § 312b BGB auslosen |

Fiir Finanzdienstleistungen:
Art. 246b EGBGB

Schutzgedanke Aufbau der Folienreihe

Grundstruktur
Ry * Ausgleich von Distanz- und Fernabsatzvertrag
INFORMATIONEN Informationsgefille o Informationspflichten
| Widerrufsrecht

» Transparenz vor Vertragsschluss

[ Ausnahmen vom Widerruf
* Bedenkzeit durch Widerrufsrecht ‘

[

|

[

AuBergeschéftsraumvertrag
Kommunikationskanale
Online-Abschluss per App

* Besondare Ralevanz bei Krypto-Assets & digitale Vertriebswege

standardisierten Digitalprozessen

WoNOOEWN =

L Die Folien bauen systematisch aufeinander auf.

1 Grundstruktur 2 Fernabsatzvertrag 3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht 5 Ausnahmen 6 AuBergeschiftsraumvertrag 7 Kommunikationskanale 8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

Merksatz: Besondere Vertriebsformen im Bankgeschéft verkniipfen Verbraucherschutzrecht,
Informationspflichten und Widerrufsrecht mit digitalen Vertriebswegen. Fiir Bankprodukte sind vor

allem §§ 312b, 312c¢, 312d, 312g BGB, §§ 355 ff. BGB und Art. 246b EGBGB zentral.




Il. Besondere Vertiebsformen — Fernabsatzvertrag

Fe r n a bsat zve rt rag i m B a n kg e sc h éft Serie Vertriebsformen Bankgeschift | 2/9

Definition, Voraussetzungen und typische Kommunikationsmittel

q.) Begriff und Kernelemente 2] Organisiertes Vertriebssystem

Fernabsatzvertrag: § 312c Abs. 1 BGB

« Erfasst sind standardisierte digitale
— oder telefonische Abschlussstrecken
nikommen

Fernabsatzvertrag e 35 « Unternehmer und Verbraucher \ .
in Ihrem Online-Portal

§ 212¢ Abs. 18G8 - schlieBen den Vertrag ausschlielich

15.250,00 ¢ s unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln

¢ Typisch: Online-Banking, App-Abschluss,
Callcenter, Webformular

: . B o : « Nicht ausreichend ist ein bloB zuflliger
T rans gictizetigeierpariahe Distanzkontakt ohne Systembezug

Anwesenheit der Parteien -

e e o * Personliche Abschlussgesprache in der
Voraussetzung ist ein fiir den —P — @ e Bas ot
FemabsatzerganiiloriesVartricbe- @ Filiale fallen grundsatzlich nicht unter

§ 312¢ BGB

oder Dienstleistungssystem Callcenter App Webportal

Fernkommunikationsmittel o Banktypische Beispiele und Abgrenzung

i
~y Webformular = _ * Online-Eréffnung eines
@ ‘ L ¢ . Tagesgeldkontos

y Sl [ % Ratenkredit - L . .
\ / : — = e Togesgeldionto el e e - 7 f\bschluss eines Ratenkredits

\ . & T e iiber App oder Webportal
= (o ] : 1500000€  269,00€ g Digital beantragtes Girokonto

S — Vg, Ouelten |

R : ; —— S oo e
. Typ|sche Mittel: E-Mail, Telefon, Br:gf, SMS, Tel_emeélen, inlneil;)lenste : Girokonto Lo « Abgrenzung: Erfolgt der
« Auch Videochat kann Fernabsatz sein, wenn keine kérperliche Prasenz vorliegt m R ~ A Vertragsschluss in der Filiale
+ Bei Telefonanrufen muss der Unternehmer zu Beginn Identitat und ™ i B 0€123456 780 1234 567590 | R g bei personlicher Anwesenheit,
geschéftlichen Zweck offenlegen: § 312a Abs. 1 BGB — i Mestaonam liegt regelmaBig kein

« Vertragsbedingungen miissen dem Verbraucher spéter auf einem
dauerhaften Datentrager bestitigt werden: § 312f BGB

Fernabsatz vor

1 Grundstruktur 3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht 5 Ausnahmen 6 AuBergeschftsraumvertrag 7 Kommunikationskanéle 8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

Merksatz: Ein Fernabsatzvertrag im Bankgeschift setzt nach § 312c BGB voraus, dass der Vertrag é{/y‘ W
im Rahmen eines organisierten Fernvertriebssystems ausschlieBlich tiber Distanzmedien zustande kommt.

Typische Beispiele sind Konto-, Kredit- und Depotabschliisse per App, Webportal oder Telefon.




Il. Besondere Vertiebsformen — Fernabsatzvertrag — Informationspflichten

Informationspflichten im Fernabsatz

Vorvertragliche Transparenz bei Bank- und Finanzdienstleistungen

* Informationspflichten bei
Fernabsatzvertragen:
§ 312d Abs. 2 BGB

+ Fiir Finanzdienstleistungen
maBgeblich: Art. 246b § 1 EGBGB

* Die Informationen muissen klar,
verstandlich und rechtzeitig vor
Vertragsschluss erteilt werden

EinfihrungsgesetZ
zum Burgerlichen
Gesetzbuche

§

Informationsblaty
[ L
& Kosten und Zingen

[ e
& Widerrufssachy

+ Vertragsbedingungen sind dem

Verbraucher auf einem dauerhaften
& Sonstige Henveisy

Art. 246b § 2 EGBGB

|
\

.

Die Information muss vor Abgabe der
Vertragserklarung verfiigbar sein

Bei digitalen Abschlussstrecken haufig

Dauerhafter Datentréger z. B. E-Mail,
PDF, Kundenpostfach oder Papier

Unklare oder versteckte Informationen
geniigen nicht

2 Fernabsatzvertrag 3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht

Merksatz:

Datentrager zur Verfiigung zu stellen:

{iber PDF, E-Mail oder Downloadcenter

5 Ausnahmen

CHECKLISTE VERTRAG

Ratenkredit

Kreditbetrag
10.000,00 €

Lautzeit
48 Monate

25.000,00 €

Zieasatz (pa)

325%

Effektiver Jahreszing
4,49 %

[ oo i

6 AuBergeschaftsraumvertrag

7 Kommunikationskanéle

Im Fernabsatz mit Bank- und Finanzdienstleistungen ist der Verbraucher vor Vertragsschluss

umfassend zu informienen. Zentrale Rechtsquellen sind § 312d Abs. 2 BGB und Art. 246b EGBGB,;
praktisch bedeutsam sind vor allem Informationen zu Produkt, Kosten, Laufzeit und Widerruf.

Serie Vertriebsformen Bankgeschaft | 3/9

o Rechtsgrundlagen 9 Mindestinhalt der Information

{0

Identitat und Anschrift des Unternehmers

Wesentliche Merkmale der
Finanzdienstleistung

Gesamtpreis, Zinsen, Kosten, Entgelte
und mogliche Zusatzkosten

Laufzeit, Kindigungsbedingungen und
vertragliche Bindung

Bestehen, Bedingungen und Folgen des
Widerrufsrechts

30

e Zeitpunkt und Form o Praktische Relevanz im Bankgeschift

* Besonders wichtig bei Online-Konten,
Tagesgeld und Ratenkrediten

» Kosten- und Zinsangaben miissen
transparent und vollstandig sein

* Widerrufsbelehrung ist Teil der
vorvertraglichen Informationsarchitektur

* Informationsdefizite kénnen Fristenlauf
und Rechtsfolgen beeinflussen

8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

[ over Michaclls




Il. Besondere Vertiebsformen — Fernabsatzvertrag — Widerrufsrecht

Widerrufsrecht im Fernabsatz

Bedenkzeit, Fristbeginn und
) Rechtsgrundlagen und Zweck

* Widerrufsrecht bei
Fernabsatzvertragen:
§ 312g Abs. 1 BGB

 Allgemeine Ausgestaltung
des Widerrufs: § 355 BGB

» Schutzfunktion: Bedenkzeit
bei Distanzgeschéften

| VERTRAG

WIDERRUF
BGB

Biirgerliches

¢ Im Bankbereich besonders

Rechtsfolgen bei Bankvertragen

@ Frist und Fristbeginn

» Widerrufsfrist grundsatzlich 14 Tage:
§ 355 Abs. 2 BGB

« Beginn regelméaBig mit Vertragsschluss
und ordnungsgemaler Belehrung

WIDERRUFs-
FORMULAR

1| 2.3 |4\'S
6,12 o | Guaonatine

1 )] 16| 1711011
20 21 22 23 2% 25

* Bei fehlerhafter Belehrung droht ein
deutlich verlangerter Schwebezustand

* Erléschen bei Finanzdienstleistungen
spatestens zwdlf Monate und 14 Tage

relevant bei Finanzdienstleistungen BELEHRUNG na;;edegnGr;aBgeblichen Zeitpunkt:
und Verbraucherdarlehen 33568
Ausiibung des Widerrufs (4) Rechtsfolgen im Bankgeschaft

* Der Widerruf erfordert eine
eindeutige Erkldrung gegeniiber
dem Unternehmer

VERTRAG

« Eine Begriindung ist nicht erforderlich

¢ Das Muster-Widerrufsformular
kann genutzt werden, ist aber
nicht zwingend

« Im Fernabsatz erfolgt die Ausiibung
haufig per E-Mail, Formular oder
Kundenpostfach

3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht 5 Ausnahmen

1 Grundstruktur 2 Fernabsatzvertrag

Merksatz: Das Widerrufsrecht gibt dem Verbraucher bei Fernabsatzvertrigen eine gesetzliche Bedenkzeit.

Fiir Bankvertrage sind vor allem § 312g BGB, § 355 BGB, § 357b BGB

| W
= é %&z -,

Bei Finanzdienstleistungen sind empfangene Leistungen
spatestens nach 30 Tagen zurilickzugewahren:
§ 357b Abs. 1 BGB

Wertersatz kommt in Betracht, wenn der Verbraucher
einen vorzeitigen Leistungsbeginn ausdriicklich verlangt
hat: § 357b Abs. 2 BGB

Beim Verbraucherdarlehen ist fiir den Zeitraum zwischen
Auszahlung und Riickzahlung grundsitzlich der
vereinbarte Sollzins zu zahlen: § 357b Abs. 3 BGB

Zusatzlich besteht beim Verbraucherdarlehensvertrag
ein Widerrufsrecht nach § 495 BGB

KREDITVERTRAG

RUCKZAHLUNG

6 AuBergeschiftsraumvertrag 7 Kommunikationskanale 8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

[ over Mlchaslis

und bei Verbraucherdarlehen § 495 BGB mal3geblich.

Serie Vertriebsformen Bankgeschaft | 4/9

31



Il. Besondere Vertiebsformen — Fernabsatzvertrag — Widerrufsrecht — Ausnahmen

Ausnahmen vom Widerrufsrecht s D

Grenzen, Sonderfalle und Erloschensgriinde im Fernabsatz

o Finanzmarktbezogene Ausnahme e

* Kein Widerrufsrecht bei Vertragen lber
Finanzdienstleistungen, deren Preis von
Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt

* Rechtsgrundlage: § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB

Abgrenzung zu allgemeinen Erloschensregeln

* Die Erléschensregel des § 356 Abs. 4 BGB
gilt nicht fir Vertrage tiber
Finanzdienstleistungen

* Fiir Finanzdienstleistungen gelten
eigenstandige Rechtsfolgen nach § 357b BGB

15.997,45 WERTPAPIERGESCHET ¢ Relevanz insbesondere fiir Devisen-,

o VERTRAGS0OKUMENT Wertpapier- und dhnliche marktpreisabhangige
10875 <068 Geschifte

¢ Deshalb ist stets zwischen allgemeinen
Verbrauchervertragen und
Finanzdienstleistungen zu unterscheiden

* MaBgeblich ist, dass die Schwankungen
innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen
und vom Unternehmer nicht beherrschbar sind

 Die richtige Vertragsqualifikation entscheidet
Uber die Rechtsfolge

% * Neben dem Fernabsatzrecht ist bei
DARLEHENSVERTRA! Verbraucherdarlehen § 495 BGB zu beachten

. Liegt ein Fernabsatzvertrag vor?

¢ 2. Handelt es sich um eine

 Nicht jede Widerrufsfrage wird allein tber Finanzdienstieistung?

§ 312g BGB gelost

KREDOIT ‘ ] g . . H :
RECHNER P4 = » Spezielle Kreditrechtsvorschriften kénnen die

R Beurteilung prégen
A
I =

-

¢ 3. Greift eine Ausnahme, insbesondere
§ 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB?

¢ 4. Welche Rechtsfolgen ergeben sich aus

¢ |Im Bankbereich ist daher eine mehrstufige § 355, 3568, 357b oder § 495 BGB?
; e, oder ?

Priifung erforderlich

1 Grundstruktur 2 Fernabsatzvertrag 3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht 6 AuBergeschaftsraumvertrag 7 Kommunikationskanale 8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

Merksatz: Das Widerrufsrecht im Fernabsatz ist im Bankgeschéft nicht grenzenlos.
Besonders wichtig ist die finanzmarktbezogene Ausnahme des § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB; 0&0‘&# W

daneben sind Spezialregeln, vor allem im Darlehensrecht, gesondert zu priifen.

32



Il. Besondere Vertiebsformen — Aussergeschaftsraumvertrag

AuBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage ...
Definition, typische Bankfalle und Rechtsfolgen

Gesetzliche Definition

* Rechtsgrundlage: § 312b BGB * Kredit- oder Anlageberatung beim '

Verbraucher zu Hause

* Vertragsabschluss an einem Promotion- |
oder Messestand

korperlicher Anwesenheit an einem Ort,

|
» Erfasst werden Vertrage bei gleichzeitiger ‘
der kein Geschaftsraum des Unternehmers ist ‘

* Personlich vorbereiteter Abschluss nach

« Erfasst sind auch Vertridge nach persénlicher |
‘ Ansprache im &ffentlichen Raum

Ansprache auBerhalb der Geschaftsraume \

* Ebenso relevant: Ausflugs- oder ‘

* Weniger typisch, aber méglich auch bei
Werbefahrten mit Vertragsabschluss

mobilen Vertriebseinheiten

— LN

(3} Rechtsfolgen

* Informationspflichten nach § 312d BGB |

« Filialgeschaft in Geschaftsraumen ist
kein Fall des § 312b BGB

* Reiner Fernabsatz ohne kérperliche
Anwesenheit féllt stattdessen unter
§ 312c BGB

+ MaBgeblich ist der Ort und die Art der
Vertragsanbahnung

INFORMATIONEN

* Bei Finanzdienstleistungen gelten die
speziellen Informationen nach
Art. 246b EGBGB

» Widerrufsrecht nach § 312g Abs. 1 BGB

‘ WIDERRUF * Abschrift oder Bestatigung des Vertrags

auf Papier oder dauerhaftem
Datentrager: § 312f BGB ‘ _

* Im Bankgeschift konnen Fernabsatz
und AufBergeschéftsraumvertrag
unterschiedliche Priifungsschritte auslésen

1 Grundstruktur 2 Fernabsatzvertrag 3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht 5 Ausnahmen 6 AuBergeschiftsraumvertrag 7 Kommunikationskanile ~ 8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

Merksatz: AuBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage schiitzen den Verbraucher
in Uberraschungs- und Uberrumpelungssituationen. Im Bankgeschéft sind § 312b BGB, § 312d BGB,

§ 312g BGB und Art. 246b EGBGB die zentralen Priifungsnormen.




Il. Besondere Vertiebsformen — Fernabsatz — Kommunikationskanale

Sonderfolie: Kommunikationskanale im Fernabsatz ......osis
E-Mail, Telefon, Videochat, Webformular und App im Bankvertrieb

E-Mail und Webformular e Telefonvertrieb
m » Typische Standardstrecke fiir

» Vertragsschluss oder Vertragsanbahnung

Kontoerdffnung A Kundenservice@bankde Konto-, Kredit- und Depotantrage . iiber Callcenter oder Beratertelefonat
| | Nk Beratu;
| Betreff: Ihe Kontoa ng
| . ww » Relevanz fiir § 312c BGB bei ‘ by * Zu Beginn des Gesprachs Offenlegung
‘ m,ms_w:::‘ systematischem Distanzvertrieb & von |dentitdt und geschéftlichem Zweck:
| Mit freundichen Grien ‘ S A § 312a Abs. 1 BGB
l ~ » Vorvertragliche Informationen miissen | Cesprichonny
LL88 digital klar und vollstéindig eingebunden | T e PR = * Besondere Sensibilitt bei spontanen
Dokumente hochladen werden ‘ = Otionen ,, ,',,” Akquisegesprachen
Floutery
:’ j - = ™ Konditione, : = =
T :” "d -~ w: » Bestatligungen und Vertragsunterlagen = Nichsgy 5. f:’""""" « Dokumentation und spatere Bestatigung
haufig per E-Mail oder Download als ‘ { . der Vertragsbedingungen bleiben
L dauerhafter Datentrager I \ erforderlich J 3 4

e Videochat und digitale Beratung o App-basierte Abschlussstrecken

¢ Trotz visueller Kommunikation keine
Vertragsangebot kérperliche Anwesenheit

Kreditbetrag: 25.000¢
Laufzen:

Bank ¢ Hoher Standardisierungsgrad und klare
Fes Aodtagmacts Prozessfiihrung

empfa n. Bitte tiberpriifi Y . & .

und be:?;tlge:\ Si: it + Haufig Kombination aus Information,

Antrag, Identifizierung und Bestétigung
in einer Strecke

Konto erdffnen
* Videochat kann daher Fernabsatz sein @ intormation
@ Anag

o Identifizierung

@ Bestitigung

60 Monate —
» Praktisch relevant fiir Kontoeroffnungen,
Kreditberatung und digitale

Anlagegespréache

DIGITAL SIGNIEREN

« Besondere Relevanz des elektronischen
Geschaftsverkehrs, etwa § 312j BGB

@ * Technische Gestaltung darf rechtliche

Transparenz nicht verdrangen

» Zusatzliche Anforderungen an
Dokumentation, Nachweis und stabile
Informationsiibermittiung ‘

=

ﬂw‘,
i

1 Grundstruktur 2 Fernabsatzvertrag 3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht 5 Ausnahmen 6 AuBergeschaftsraumvertrag 7 Kommunikationskanale 8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

Merksatz: Die Kommunikationskanéle des Fernabsatzes sind vielféltig. Rechtlich entscheidend ist M M
nicht das Medium selbst, sondern ob der Vertrag in einem organisierten Distanzsystem zustande kommt

und die Informations- und Dokumentationspflichten zuverlassig erflillt werden.



Il. Besondere Vertiebsformen — Online-Abschluss per App

Online-Abschluss per App

Digitale Abschlussstrecken bei Konto, Kredit und weiteren Bankprodukten

Serie Vertriebsformen Bankgeschaft | 8/9

Typische Prozesskette Identifizierung und Zustimmung

Information Antrag Identifizierung ~ Bestitigung  Vertragsunterlagen . Standardisierte Abschlussstrecke SinstsecrveLK otUTIC A 722000129 « Vor Vertragsabschluss haufig digitale
- -— - - unmittelbar in der Banking-App ‘ e Identifizierung des Vertragspartners
= E + Typisch: Produktinformation — ERIKA PR + Allgemeine Sorgfaltspflichten:
Antr fen Unterlagen e
beeatrages dbeions bereitgestell Antrag — Identifizierung — 1208 158 SR § 10 Abs. 1 GwG
© reaun e e Bestatigung — Bereitstellung .
e s e Sk @ Ostenprsten 31.10.2031 938568 « Identifizierung des Vertragspartners:
° o der Unterlagen
© Scher ntach et ﬁ @ eedogungen § 11 GwG
— /ﬁD etre » RegelmiBig Fernabsatzvertrag: Dkiarosil .
rprifung der Identitat: § 12 GwG
J/) (] § 312c BGB TAN bestatigen f-\ e prifung §
Bine geben Sie die TAN o . . .
f ==m | - s verouchervertisgenim TR, o el T e
& elektronischen Geschaftsverkehr TAN | 123456 / p_er i Pp- ’9'9,3, S
R H M’ \— zusatzlich relevant: § 312j BGB Bastitigen biometrischer Bestatigung

\ 35

0 Banktypische Anwendungsfille

App-Eréffnung von Girokonto oder

(4]

Informationspflichten, Dokumentation und Widerruf

Vorvertragliche Informationen bei Finanzdienstleistungen:

Tagesgedicats Ratenkredit-Angebot - b Al . m § 312d Abs. 2 BGB, Art. 246b § 1 EGBGB
e | B ke 18450,00€ + Digital beantragter Ratenkrediit * Vertragsbedingungen und Informationen auf
Kontostand o et < A 2 3
] Sy s OO DI NS st dauerhaftem Datentréiger: Art. 246b § 2 EGBGB
25.000,00¢ Girokonto c i /"] + Jenach Produkt unterschiedliche 2 2 . &
Y Sond. I * Widerruf bei Fernabsatzvertragen tGber
326% : i Finanzdienstleistungen: §§ 312g, 355, 357b BGB
Lok T + Zahlungsdiensterahmenvertrag: % gen: 9 d
§8 675f ff. BGB \ » Beim Verbraucherdarlehen zuséatzlich: § 495 BGB
=3 -
— g * Verbraucherdarlehen: \ » Technische Nutzerfiihrung darf rechtliche
e——— 9
———— == §§ 491 ff. BGB, § 495 BGB Transparenz nicht verdrangen
1 Grundstruktur 2 Fernabsatzvertrag 3 Informationspflichten 4 Widerrufsrecht 5 Ausanhmen 6 AuBergeschaftsraumvertrag 7 Kommunikationskanale 8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets

Merksatz: Der Online-Abschluss per App ist im Bankgeschéft regelméBig Teil eines standardisierten

Oliver Michaelis

Fernabsatzsystems. Neben § 312c BGB sind je nach Produkt vor allem Informationspflichten,
geldwascherechtliche Identifizierung und Widerrufsregeln zu beachten.




Il. Besondere Vertiebsformen — Fernabsatz — Krypto-Assets

Sonderfolie: Krypto-Assets und digitale Vertriebswege .....comesusentiss

‘ Krypto-Wallet

Portiolio

12.458,75 €

Krypto Plattform

Investiere in
die Zukunft

Sicher. Transparent. Digital.

Jetzt starten

B245.00¢

®
@ Etheceum  2U05¢

Abschluss

& Beratung und Geeignetheit

Bitcoin (8TC)
27.356,70 €

RISIKOPROFIL
(=} Kenntnisse
[ ertatrung

£ Avisgesiets
‘ [‘Z Vﬂiﬂhﬂg{m
e —

1 Grundstruktur 2 Fernabsatzvertrag

3 Informationspflichten

Fernabsatz, Verbraucherschutz und MiCAR im digitalen Vertrieb

@) Digitale Vertriebssituation

* Krypto-Assets werden typischerweise
uber digitale Plattformen, Apps und
Webportale vertrieben

.

Je nach Ausgestaltung kann eine
reine Kryptowerte-Dienstleistung oder
eine banknahe Finanzdienstleistung
vorliegen

Distanzvertrieb und standardisierte
Online-Strecken machen Fernabsatz-
fragen besonders relevant

Verbraucherschutzrecht und
aufsichtsrechtliche Vorgaben greifen

nebeneinander J)

+ Bei Beratung zu Krypto-Assets ist die
Geeignetheitspriifung besonders wichtig

* MICAR verlangt bei Krypto-Beratung eine
Eignungs- bzw. Geeignetheitsbeurteilung
und einen elektronischen Bericht:
Art. 81 MiCAR

* Kenntnisse, Erfahrungen, Anlageziele und
Verlusttragfahigkeit des Kunden sind
sorgfaltig zu erheben

« Die hohe Volatilitat und Komplexitat
erfordern besonders klare Risikoaufklarung

4 Widerrufsrecht 5 Ausnahmen

(2,

.—-—-'_—-—-_.-
WHITEPAPER
Crypto-Asset

INFORMATIONS B ATT

A

Zusammenspiel der Regelungsebenen

\

BGB

Verbraucherschutzrecht
(8§ 312c ff. BGB)

EGBGB
(VB-Richtlinie-Umsetzung)
MiICAR

Verbrdnung (EU) 2023/1114
(Kryptowerte-Verordnung)

6 AuBergeschaftsraumvertrag 7 Kommunikationskandle

Merksatz: Bei Krypto-Assets verdichten sich digitale Vertriebsformen, Fernabsatzfragen und

aufsichtsrechtliche Sonderregime. Neben den allgemeinen Verbraucherschutzregeln des BGB sind vor
allem die Whitepaper-, Informations- und Beratungspflichten der MiCAR zu beachten.

Informationsregime nach MiCAR

« Zentrale unionsrechtliche Grundlage:
Verordnung (EU) 2023/1114 (MiCAR)

* Whitepaper-Pflichten fiir Kryptowerte:
Art. 6 MICAR

* Marketingmitteilungen mussen redlich,
eindeutig und nicht irrefiihrend sein:
Art. 7 MiCAR

* Das unionsrechtliche Informationsregime
erganzt die zivilrechtliche
Verbraucherinformation J
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+ Fernabsatzrechtliche Fragen kénnen
weiterhin nach §§ 312c ff. BGB zu
prifen sein

Fir digitale Informationsiibermittlung
und Widerruf bleiben die allgemeinen
Verbraucherschutzmechanismen
bedeutsam

MICAR schafft daneben ein spezielles
unionsrechtliches Regime fiir
Kryptowerte und Krypto-Dienstleistungen

In der Praxis ist stets die konkrete
Produkt- und Dienstleistungsstruktur \
zu qualifizieren )

8 Online-Abschluss per App 9 Krypto-Assets




Beispiel 3: Online-Ratenkredit mit unklarer Widerrufsbelehrung Sachverhalt
K schlief3t Uber die Smartphone-App der B-Bank einen o Ausgangslage

Ratenkredit Uber 6.000 EUR am 01.07.2026 ab.

Die gesamte Kommunikation erfolgt digital. Vor Abgabe
seiner Vertragserklarung erhalt K mehrere PDF-
Dokumente in der App. Die Widerrufsbelehrung befindet
sich nur in einem Unterordner ,Weitere Dokumente® und
ist dort schwer auffindbar.

Nach 20 Tagen erklart K per E-Mail den Widerruf.

Die B-Bank meint, die Widerrufsfrist habe 14 Tage
betragen und sei bereits abgelaufen.

Frage:
Pruafen und begrinden Sie, ob der Widerruf des K noch
maoglich ist.

Ratenkredit

Ihr Angebot o K schlieBt tiber

—— die App der
6.000,00 EUR B-Bank einen
Lauteeit Ratenkredit (iber
24 omts 6.000 EUR ab
Monatliche Rate
282,98 EUR
* Gesamte
Kommunikation
erfolgt digital

<
Vertragsunterlagen

Bitte lesen Sie die folgenden Dokumente,

e \or Abgabe der
Vertragserklarung
erhélt K mehrere
PDF-Dokumente

ﬁ SEPA-Lastschriftmandat.pdf
POF - 142K8

» Widerrufshelehrung
befindet sich in
einem Unterordner

Informationen nach
§247 EGBGB.pdf
POF - 183KB

. Weitere Dokumente
3 Dokumente

Vertrag jetzt abschlieBen

Weitere Dokumente
Home o Widerrufsbelehrung
ist schwer

auffindbar

Bl Aigemeine Informationen
Bl Preis- und Leistungsverzeichnis

Bl Hinweise und Bedingungen

e Klarheit und
Auffindbarkeit

A sind fraglich

B widerrutsoelehrung.pdt

o Widerruf und Streit

e Nach 20 Tagen
erklart K per
E-Mail den
Widerruf

¢ Die B-Bank
meint: Widerrufs-
frist von 14 Tagen
sei abgelaufen
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Beispiel 3: Online-Ratenkredit mit unklarer Widerrufsbelehrung

K konnte den Ratenkredit wirksam widerrufen haben.

Zunachst ist der Vertrag rechtlich einzuordnen. Bei einem Ratenkredit zwischen einer Bank als Unternehmer und K als
Verbraucher handelt es sich regelmaRig um einen Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne der §§ 491 ff. BGB. Fur
Verbraucherdarlehensvertrage gelten besondere Schutzvorschriften, insbesondere zu Form, Pflichtangaben und
Widerruf.

Da der Vertrag vollstandig Uber die Smartphone-App geschlossen wurde, liegt aulierdem ein Fernabsatzvertrag nahe.
Ein Fernabsatzvertrag setzt nach § 312c BGB voraus, dass Unternehmer und Verbraucher fur Vertragsverhandlungen
und Vertragsschluss ausschliefldlich Fernkommunikationsmittel verwenden und der Vertrag im Rahmen eines fur den
Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems zustande kommt. Bei einer standardisierten App-
Abschlussstrecke einer Bank ist dies regelmaldig der Fall.

Das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen ergibt sich grundsatzlich aus § 312g Abs. 1 BGB i.V.m. § 355 BGB. Bei
Verbraucherdarlehensvertragen ist zusatzlich § 495 BGB zu beachten. Nach § 495 Abs. 1 BGB steht dem
Darlehensnehmer bei einem Verbraucherdarlehensvertrag ein Widerrufsrecht nach § 355 BGB zu.

Die regelmafige Widerrufsfrist betragt nach § 355 Abs. 2 BGB 14 Tage. Sie beginnt jedoch nur dann ordnungsgemalf
zu laufen, wenn der Verbraucher ordnungsgemal} tber sein Widerrufsrecht und die maligeblichen
Vertragsinformationen belehrt wurde. Bei Verbraucherdarlehensvertragen sind aulerdem die Pflichtangaben nach §
492 BGB und Art. 247 EGBGB relevant. Die vorvertraglichen Informationspflichten bei Verbraucherdarlehensvertragen
ergeben sich aus § 491a BGB in Verbindung mit Art. 247 EGBGB.
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Beispiel 3: Online-Ratenkredit mit unklarer Widerrufsbelehrung

Hier wurden K vorliegend zwar mehrere PDF-Dokumente bereitgestellt. Problematisch ist aber, dass die
Widerrufsbelehrung nur schwer auffindbar in einem Unterordner abgelegt war. Bei digitalen Abschlussstrecken genugt
es nicht, Informationen irgendwo technisch verfugbar zu machen. Sie miUssen so bereitgestellt werden, dass der
Verbraucher sie vor Abgabe seiner Vertragserklarung tatsachlich klar und verstandlich zur Kenntnis nehmen kann.

Wenn die Widerrufsbelehrung nicht ordnungsgemal erteilt wurde, beginnt die 14-tagige Widerrufsfrist nicht
ordnungsgemal zu laufen. Dann kann ein Widerruf auch nach Ablauf von 14 Tagen noch moglich sein. Die Erklarung
nach 20 Tagen ware in diesem Fall nicht verspatet.

Anders ware es, wenn die Bank nachweisen kdnnte, dass K rechtzeitig, klar und verstandlich Gber sein Widerrufsrecht
belehrt wurde und die Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager ordnungsgemal} bereitgestellt wurde.
Allein die Ablage in einem schwer auffindbaren Unterordner spricht aber gegen eine ordnungsgemalie Belehrung. 39

Ergebnis:

Der Widerruf des K kann auch nach 20 Tagen noch maoglich sein, wenn die Widerrufsbelehrung nicht ordnungsgemal,
klar und auffindbar erteilt wurde. Maf3geblich sind insbesondere § 495 BGB, § 355 BGB, § 492 BGB und Art. 247
EGBGB.



Beispiel 3: Online-Ratenkredit mit unklarer Widerrufsbelehrung

Musterlosung 3/3

Kurzes Prufungsschema: 5. Pflichtangaben / Belehrung
Wirksamkeit des Widerrufs durch K « §492BGB
- Art. 247 EGBGB
1. Vertragllche Einordnung *  Belehrung muss klar, verstandlich und
Ratenkredit Gber 6.000 EUR auffindbar sein

« Bank als Unternehmer, K als Verbraucher
*  Verbraucherdarlehensvertrag, §§ 491 ff. 6. Problem im Sachverhalt

BGB *  Widerrufsbelehrung nur schwer auffindbar
im Unterordner
2. Digitale Abschlussform *  bloRRe technische Bereitstellung genugt
»  Abschluss Uber Smartphone-App moglicherweise nicht

. Fernabsatzsituation, § 312c BGB
7. Rechtsfolge

3. Widerrufsrecht Bei nicht ordnungsgemaler Belehrung
«  bei Verbraucherdarlehen: § 495 Abs. 1 BGB beginnt Frist nicht ordnungsgemal}
*  Widerrufsrecht nach § 355 BGB *  Widerruf nach 20 Tagen kann noch maoglich
sein

4. Widerrufsfrist
» grundsatzlich 14 Tage, § 355 Abs. 2BGB 8. Ergebnis

»  Fristbeginn setzt ordnungsgemalie Widerruf ist moglich, wenn die Belehrung nicht

Belehrung und Pflichtangaben voraus ordnungsgemal} erteilt wurde.
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Beispiel 4: Vertragsschluss am Messestand Sachverhalt

Die B-Bank betreibt auf einer Verbrauchermesse einen e @ Vertragsschluss
Stand. I

Dort spricht der Bankmitarbeiter A den K an und bietet .

ihm ein neues Tagesgeldkonto mit besonderem S s

Aktionszins an. K flllt direkt am Messestand ein digitales | 3 2ad ' 3,50 % p.a.

Formular auf einem Tablet aus und erhalt anschlief3end ‘ ]
per E-Mail eine Vertragsbestatigung. =1 j

Einige Tage spater Uberlegt K es sich anders und mochte

* K besucht eine Verbrauchermesse * Bankmitarbeiter spricht K an

SICh vom Vertrag Iosen' ® B-Bank wirbt am Messestand * K fiillt ein digitales Formular aus
Die Bank meint’ K habe fre|W||||g unterschrieben; ein e Tagesgeldkonto mit Aktionszins & Abschluss direkt am Messestand

Widerruf komme nicht in Betracht.

Frage:
Prafen und begrinden Sie, ob K den Vertrag widerrufen
kann.

Ihr Vertrag wurde
freiwillig abgeschlossen.
Ein Widerrufsrecht

besteht nicht.

* K méchte den
Vertrag widerrufen

* Bank meint: freiwillig
unterschrieben

® Streit (iber das
Widerrufsrecht

* Vertragsbestatigung per E-Mail
® Bankprodukt / Finanzdienstleistung
® Kein Abschluss in einer Filiale




Beispiel 4: Vertragsschluss am Messestand Musterlésung 1/3

K konnte ein Widerrufsrecht nach § 312g Abs. 1 BGB in Verbindung mit § 355 BGB haben.

Zunachst ist zu prufen, ob ein Verbrauchervertrag vorliegt. K handelt als Privatperson. Die B-Bank handelt als
Unternehmer. Damit liegt ein Verbrauchervertrag nahe.

Weiter ist zu prufen, ob der Vertrag aul3erhalb von Geschaftsraumen geschlossen wurde. § 312b BGB regelt aul3erhalb
von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage. Erfasst sind insbesondere Vertrage, die bei gleichzeitiger korperlicher
Anwesenheit des Verbrauchers und des Unternehmers an einem Ort geschlossen werden, der kein Geschaftsraum des
Unternehmers ist. Ein Messestand kann ein solcher Ort sein, wenn er nicht als gewohnlicher Geschaftsraum der Bank
anzusehen ist.

Hier wurde K auf einer Verbrauchermesse angesprochen und hat dort unmittelbar das digitale Formular ausgefullt. Der 42
Vertragsschluss erfolgte also nicht in einer Bankfiliale, sondern an einem Messestand. Damit spricht viel flr einen
aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag im Sinne von § 312b BGB.

Bei aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen steht dem Verbraucher nach § 312g Abs. 1 BGB
grundsatzlich ein Widerrufsrecht nach § 355 BGB zu. Die Bank kann sich nicht darauf berufen, dass K ,freiwillig"
unterschrieben habe. Das Widerrufsrecht setzt gerade keinen Willensmangel voraus, sondern gewahrt dem
Verbraucher eine gesetzliche Bedenkzeit.

Zu beachten sind aulierdem Informationspflichten. Nach § 312d BGB muss der Unternehmer den Verbraucher bei
aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen informieren. Bei Finanzdienstleistungen richten sich die
Informationspflichten nach § 312d Abs. 2 BGB in Verbindung mit Art. 246b EGBGB.



Beispiel 4: Vertragsschluss am Messestand Musterlésung 2/3

Die Widerrufsfrist betragt nach § 355 Abs. 2 BGB grundsatzlich 14 Tage. Sie beginnt aber nur ordnungsgemalf, wenn K
ordnungsgemald uber das Widerrufsrecht informiert wurde. Erfolgt keine ordnungsgemalfe Belehrung, kann sich der
Fristbeginn verschieben.

Ein Tagesgeldkonto ist ein Bankprodukt und damit eine Finanzdienstleistung. Daher sind die besonderen
Informationspflichten fur Finanzdienstleistungen zu beachten. Die Vertragsbestatigung per E-Mail kann grundsatzlich
ein dauerhafter Datentrager sein, wenn K die Informationen speichern und unverandert abrufen kann.

Ergebnis:

K kann den Vertrag grundsatzlich widerrufen, wenn es sich um einen aufderhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Verbrauchervertrag handelt und keine Ausnahme greift. Mal3geblich sind § 312b BGB, § 312g BGB, § 355 BGB sowie 43
bei Finanzdienstleistungen § 312d Abs. 2 BGB in Verbindung mit Art. 246b EGBGB.



Beispiel 4: Vertragsschluss am Messestand

Kurzes Prufungsschema:
Widerrufsrecht des K bei Vertragsschluss am
Messestand

1. Verbrauchervertrag
« Kals Verbraucher, § 13 BGB
. Bank als Unternehmer, § 14 BGB

2. Vertrag auBBerhalb von Geschaftsraumen

- §312b BGB
gleichzeitige korperliche Anwesenheit
Ort ist kein Geschaftsraum der Bank
Messestand / Promotionstand als typischer
Fall

3. Bankprodukt/ Finanzdienstleistung
 Tagesgeldkonto als Bank- bzw.
Finanzdienstleistung
*  besondere Informationspflichten beachten

4. Widerrufsrecht
« §312gAbs. 1 BGB
*  Widerrufsrecht nach § 355 BGB

5.

7.

8.

Musterlosung 3/3

Informationspflichten

« §312d BGB

* bei Finanzdienstleistungen: § 312d Abs. 2
BGB i. V. m. Art. 246b EGBGB

Widerrufsfrist

* grundsatzlich 14 Tage, § 355 Abs. 2 BGB

*  Fristbeginn nur bei ordnungsgemaler
Belehrung

Einwand der Bank

*  Freiwillige Unterschrift schlie3t Widerruf
nicht aus

*  Widerrufsrecht ist gesetzliche Bedenkzeit,
kein Anfechtungsrecht

Ergebnis

K kann widerrufen, wenn ein aul3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossener Vertrag
vorliegt und keine Ausnahme greift.
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lll. AGB-Recht — Ubersicht

AG B- Rec ht im Ba n kg QSChéft Serie AGB-Recht Bankgeschaft | 1/10

Grundstruktur, Einbeziehung, Inhaltskontrolle und digitale Sonderfragen im Uberblick

Al Gesetzliche Grundlagen 9 Priifungsaufbau

« AGB-Recht: §§ 305-310 BGB BB © 1. Liegteine AGB vor? (§ 305 Abs. 1 BGB)
| BGB o Defiitiod veitonntiistar —© . Wirksame Einbeziehung? (§ 305 Abs. 2 BGB)
| e Geoctsh Vertragsbedingungen: § 305 Abs. 1 BGB . Vorrang von Individualabreden? (§ 305b BGB)

Biirger

augaa
POOO®

Kommentar ¢ Einbeziehung in den Vertrag: . : =
§ 305 Abs. 2 BGB . Uberraschende / mehrdeutige Klausel? (§ 305¢ BGB)
C.H.BECK * Vorrang der Individualabrede: - - Inhaltskontrolle (§§ 307-309 BGB)
§ 305b BGB — . Besonderheiten im unternehmerischen Verkehr (§ 310 BGB)
\ 2N

Aufbau der Folienreihe

=

« Girokonto / EB Overblick
Zahlungsdiensterahmenvertrag 28] Bankpraxis
(8§ 675f ff. BGB) ED online-Banking
¢ Darlehens- und @B Auslegung
Verbraucherdarlehensvertrage @B inhaltskontrolle
(§6 488 ff,, 491 ff. BGB) @3 rechtsiolgen
* Online-Banking, Sonderbedingungen, A"deru"gf' urld‘En.tg‘eltklauseln
Preis- und Leistungsverzeichnis nn S°"ded°lfe Digitalisierung
* Besonders sensibel: Entgelt (10 | N o Die Folien bauen
3 * iy Sonderfolie FinTech / Krypto ; :
Anderungs- und Haftungsklauseln P systematisch aufeinander auf.
/ /
4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle 6 Rechtsfolgen 7 Anderungsklauseln 8 Digitalisierung 9 K 10 FinTech/Krypto

Merksatz: Im Bankgeschift bilden §§ 305 ff. BGB den allgemeinen Priifungsrahmen fiir AGB.

Digitalisierung, Online-Abschlussstrecken und Kl-gestiitzte Klauselprozesse andern nichts daran,
dass Einbeziehung, Transparenz und Inhaltskontrolle rechtlich entscheidend bleiben.




lll. AGB—-Recht — Bankpraxis

Serie AGB-Recht Bankgeschaft | 2/10

AGB in der Bankpraxis

Typische Vertragswerke, Einsatzfelder und Klauselrisiken bei Bankprodukten
Vertragsdokumente

Typische Einsatzfelder

o ri' - * Allgemeine Geschéftsbedingungen
irokonto
) DARLEHENSVERTRAG E SONDERBEDINGUNGEN PREIS- UND der Bank
f e i e ALLGEMEIN LEISTUNGSVERZEICHNIS : 2
2,465,43¢€ Bonk Mastorstac 15.842,37 ¢ GESCHAFTS- S * Sonderbedingungen fiir
5678 9012 3456 gl e o BEDINGUNGEN e Einng 000¢ Uberweisungen, Lastschriften,
sy 57 e a2esooc e, Lt tvifton Seenatileoe 020€ Karten und Online-Banking
e, b o e - o0
O Tep ot j::: Karten Karten 100¢ * Produktbezogene Bedingungen
Lok S Bargeidauszahiung und Preisverzeichnisse
A B O - || ” + Online-Banking
— ;i
— * Individualabreden haben Vorrang
(§ 305b BGB)

.
Girokonto / Zahlungsdiensterahmenvertrag (§§ 675f ff. BGB)
Darlehens- und Verbraucherdarlehensvertrag (§§ 488 ff., 491 ff. BGB)
Depot- und Wertpapiergeschaft
Karten-, Spar- und Online-Banking-Produkte

—

Rechtliche Leitplanken Typische Klauselrisiken

+ Einbeziehung der AGB (§ 305 Abs. 2 BGB)

« Uberraschende Klauseln unwirksam
(§ 305¢c Abs. 1 BGB)

* Unklarheitenregel (§ 305c Abs. 2 BGB)
* Transparenzgebot (§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB)

1 Uberblick 3 Online-Banking 4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle
Merksatz: Im Bankgeschaft werden AGB regelmaBig durch Sonderbedingungen ergénzt. @ M W

+ Anderungsvorbehalte (§ 308 Nr. 4 BGB)

« Fingierte Erklarungen (§ 308 Nr. 5 BGB)

* Aufrechnungsverbote (§ 309 Nr. 3 BGBI)

* Haftungsausschlisse (§ 309 Nr. 7, 8 BGB)

| G

6 Rechtsfolgen 7 Anderungsklauseln 8 Digitalisierung 9 Kl 10 FinTech/Krypto

Entscheidend sind wirksame Einbeziehung, transparente Gestaltung und die
Vermeidung unzuldssiger Standardklauseln. e




lll. AGB—Recht — im Online-Banking

AGB im Online-Banking Serie AGB-Recht Bankgeschaft | 3/10
Kontoeréffnung per App, Checkbox und digitale Einbeziehung

o Digitale Prozesskette e Checkbox und Zustimmung

Dok t . . : z
AGB anzeigen lesen Checkbox Identifizierung Bestitigung herun‘:::: deen * Einbeziehung auch » Hinweis vor Vertragsschluss
digital méglich Allgemeine (§ 305 Abs. 2 Nr. 1 BGB)
_ n < i [ o D R oo Geschaftsbedingungen .
|| ace AGB AGB dentifzierung Kontosedinung Dokumente « Elektronischer B Angereine * Zumutbare Kenntnisnahme
Aligemeins Kigermne B bestiigen Sie Bitte Mentifizieren abgeschiossen - Geschiftsverkehr Geschiftsbedingungen per Link, PDF oder
> o b S sich, [N (§ 312 Abs. 1 BGB) AGBalsPDFanzeigen [ Scrollbox
i e e AGS Z2\ | 3 _ 305 Abs. 2 Nr. 2 BGB
geivsnund stimms 7_\\ * Bei entgeltichen W) ich habe die AGB @ :
S /) j J ) V] 3 - e
p Verbrauchervertragen: gelesen und stimme « Einverstandnis per Checkbox
Vielen Dank B Uentogn Buttonlosung diesen zu. oder Klick
: — - 91 riaa oW (§ 305 Abs. 2 Nr. 3 BGB)
= = by bl | S o e
Bedingungen + Keine Uberraschungsklauseln
L e N A N — sicherstellen — (§ 305¢ Abs. 1 BGB)
/ \ — —— }

9 Dokumentation

» Vertragsbedingungen digital
bereitstellen

.

Versteckte Links kénnen gegen das
Transparenzgebot versto3en
(§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB) |

Uberraschende Entgeltklauseln
sind problematisch
(§ 305¢ Abs. 1 BGB)

Spétere AGB-Anderungen brauchen
wirksame Klauseln
(§§ 307, 308 Nr. 4 BGB)

p Nutzerfiihrung darf rechtliche
. : I Klarheit nicht verdréangen

1 Uberblick 2 Bankpraxis 3 Online-Banking

Merksatz: Im Online-Banking entscheidet nicht nur die technische Funktion,

Download-Center

e Dokumente
Konten

« Abschrift oder Bestatigung auf
dauerhaftem Datentrager B asmbre
Infermationsbiatt (§ 312f BGB)

Version 1.0 = 15.05.2024 > Oberweisen

Vertragsbedngungen (AG8)

Version 1.2 - 15.05.2024

Prots- und Lelstumgeverzeichals Vertragsbedingungen (AGB) * Versionierung und Nachweis

Version 1.1 - 15.05.2004 Version 1.2 - 15.05.2024 der Zustimmung sichern Kt

. b *> Dokumente
Zustimmung am 15.05.2024 o « Bei Intransparenz droht

IP: 192.0.2.15 § 307 Abs. 1 Satz 2 BGB e

4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle 6 Rechtsfolgen 7 Anderungsklauseln 8 Digitalisierung 9 KI 10 FinTech/Krypto

sondern vor allem die rechtssichere digitale Einbeziehung der AGB. Checkbox,
Dokumentation und Transparenz sind dabei die Schliisselpunkte.




lll. AGB-Recht — Auslegung und Grenzen

VERTRAG

AUSIegung der AGB und Grenzen Serie AGB-Recht Bankgeschift | 4/10
Mafstab, Unklarheitenregel und banktypische Fallgruppen

AuslegungsmaBstab

* Auslegung nach §§ 133, 157 BGB

* MaBgeblich ist der
objektive Empfangerhorizont [

* Ausgangspunkt ist das
Verstandnis eines
durchschnittlichen
Vertragspartners

* Der banktypische
Vertragskontext ist

mitzubericksichtigen

Grenzen der Klauselgestaltung

« Uberraschende Klauseln werden nicht

Fa ' Vertragsbestandteil (§ 305¢ Abs. 1 BGB)
\ 2 N » Transparenzgebot
I/ Q (§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB)
; j * Individualabreden gehen vor
(§ 305b BGB)
T8 S Aien
Spezialgesetzliche Vorgaben

1 Uberblick

bleiben vorrangig

J

2 Bankpraxis 3 Online-Banking 4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle

/ \

Unklarheitenregel

» Zweifel bei der Auslegung gehen
zulasten des Verwenders
(§ 305c Abs. 2 BGB)

* Die Regel greift erst bei nicht
behebbaren Zweifeln

Die Bank ist berechtigt, die
Entgelte und Preise zu andern,

soweit dies im Geschéftsinteresse
der Bank EXFeaTiannan. * Mehrdeutige Klauseln werden
nicht zugunsten der Bank geretet

* Klare Formulierung vermeidet
Auslegungsrisiken

49

Banktypische Fallgruppen

Entgelt Zins-/Preisinderung Haftung Aufrechnung/Kiindigung/
Mitwirkung

+ Voraussetzungen klar
und verstandlich regeln |
J

+ Klarheit Gber Hohe, * Voraussetzungen und  + Haftungsbheschrankungen
Falligkeit und Umfang Grenzen definieren miissen transparent sein

\ =

6 Rechtsfolgen 7 Anderungsklauseln 8 Digitalisierung 9 KI 10 FinTech/Krypto

Merksatz: AGB sind aus Sicht des durchschnittlichen Vertragspartners auszulegen.

Unklare, Gberraschende oder intransparente Klauseln gehen im Bankgeschaft
regelmaBig zulasten der verwendenden Bank.




lll. AGB—-Recht — Inhaltskontrolle

Inhaltskontrolle von AGB

§§ 307-309 BGB und ihre Bedeutung im Bankgescift

@n Generalklausel des § 307 BGB © Klauselverbote mit Wertungsmaéglichkeit
* Unangemessene Benachteiligung 3

VERTRAG entgegen Treu und Glauben

(§ 307 Abs. 1 Satz 1 BGB)

» Transparenzgebot
(§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB)

» Schutz wesentlicher Rechte und
Pflichten (§ 307 Abs. 2 BGB)

* MaBstab auch fiir viele

A
JAN
A
A

L Bankklauseln zentral

Aufrechnungsverbote (§ 309 Nr. 3 BGB)

Pauschalierter Schadensersatz AGB
(§ 309 Nr. 5 BGB) =
Bank
« Haftungsausschlisse fiir Kérper- und

Gesundheitsschaden (§ 309 Nr. 7

Buchst. a BGB)

+ Grobe Fahrlissigkeit (§ 309 Nr. 7 |
Buchst. b BGB)

4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle 6 Rechtsfolgen

§§ 307-309
BGB

1 Uberblick 2 Bankpraxis 3 Online-Banking

Merksatz: Die Inhaltskontrolle ist das Kernstiick des AGB-Rechts. Im Bankgeschéft stehen vor allem

Transparenz, faire Risikoverteilung und die Kontrolle typischer Standardklauseln im Mittelpunkt.

. Anderungsvcrbehalte (§ 308 Nr. 4 BGB)
 Fingierte Erklarungen (§ 308 Nr. 5 BGB)

* Unangemessen lange Fristen
(§ 308 Nr. 1, 2 BGB)

¢ Immer einzelfallbezogene
Angemessenheitspriifung

Banktypische Anwendung

¢ Preisnebenabreden unterliegen der
Kontrolle (§ 307 Abs. 3 Satz 1 BGB)

* Auch Sonderbedingungen mussen
transparent und angemessen sein

PREIS- UND
LEISTUNGS-
VERZEICHNIS

* Entgelt-, Haftungs- und
Mitwirkungsklauseln sind besonders
sensibel

)

1234 5678 9012 3456
12/28
MAX MUSTERMAMN

* AGB-Recht erganzt Zahlungsdienst-
und Darlehensrecht

7 Anderungsklauseln 8 Digitalisierung 9 Kl

Olover Michaclis

Serie AGB-Recht Bankgeschaft | 5/10

10 FinTech/Krypto



lll. AGB-Recht — Rechtsfolgen unwirksamer AGB

Q) Teilunwirksamkeit

Vertrag

AGB-Klausel:

Rechtsfolgen unwirksamer AGB

Serie AGB-Recht Bankgeschaft | 6/10

Fortbestand des Vertrags und Ersatz durch dispostives Recht

Unwirksame Klauseln sind nichtig
(§ 306 Abs. 1 BGB)

Der Vertrag im Ubrigen bleibt wirksam

BGB

Bijrgerli(‘-hes
Gesetzbuch

Nicht die gesamte AGB fallt
automatisch weg

Auch salvatorische Formulierungen
andern daran nichts

V7,

) Gesetzliche Ersatzregel
Unwirksame
1 Klausel ol s 5
’ « Im Bankgeschiaft haufig dispositives

An die Stelle der unwirksamen Klausel
tritt das Gesetz (§ 306 Abs. 2 BGB)

‘ BGB oder Spezialrecht
MaBgeblich kénnen etwa

§§ 675f ff., §§ 488 ff. oder
§§ 491 ff. BGB sein

Abs. 2 BGB) » Die Liicke wird nicht frei durch die
Bank neu gefiillt

Gesetzliche
Regel (§ 306

\ ) 51
& Gesamtunwirksamkeit nur ausnahmsweise (4] Praktische Folgen fiir Banken
| |
Vertrag * Nur wenn das Festhalten am Vertrag * Klauselwerke miissen iiberarbeitet
3 werden
unzumutbar wiare (§ 306 Abs. 3 BGB) Compliance-Check e . 'k ‘
o HofsiAushafimelitias + Wiederverwendung unwirksamer ‘
] e Klauseln birgt Risiken
5 . . .t Al senheit
Pra'ktrsch bleibt der Vertrag Revision & ngemE? a * Vertragsabwicklung richtet sich nach
meist bestehen ‘ [ RechtmaBigkeit der gesetzlichen Ersatzordnung
* Schwerpunkt liegt daher auf der (4 Dokumentation + Transparente Neufassung ist
einzelnen Klausel \ regelmaBig erforderlich
L | |
=4

1 Uberblick 2 Bankpraxis

3 Online-Banking

4 Auslegung

5 Inhaltskontrolle 6 Rechtsfolgen 7 Anderungsklauseln

8 Digitalisierung 9 KI 10 FinTech/Krypto

Merksatz: Eine unwirksame AGB-Klausel fallt weg, der Vertrag bleibt aber grundsatzlich bestehen.

Im Bankgeschaft tritt an ihre Stelle regelmaBig das dispositive Gesetzesrecht.




lll. AGB-Recht — Anderungs- und Entgeltklauseln

Anderungs- und Entgeltklauseln Sere AGB-Recht Barkgescht | 7/10

Besonders praxisrelevante AGB-Klauseln im laufenden Bankverhaltnis

@ Bedeutung in der Bankpraxis 2] Anderungsklauseln
| | \

» Laufende Bankvertrage arbeiten N Einseitige Anderungsvorbehalte
5 : _A Vertragsbedingungen nur in engen Grenzen
GB haufig mit AGB-Anderungen e o .
A + Besonders relevant bei Girokonto, l . Ar;%esmlsss:réhc?gskontrolle nach
A"gmﬁi“ﬁ@en € Karten, Online-Banking und Kredit § I*
GesclIREBEES h « Transparenzgebot (§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB
« Priffokus: §§ 307, 308 Nr. 4 BGB = . L )
Bank ¢ Individualabreden gehen vor
* Transparenz und Nachvollziehbarkeit (§ 305b BGB)
| sind zentral ——— J
S AnE : _ 52

e Entgeltklauseln O Digitale Umsetzung

. A . . . |
+ Preisnebenabreden unterliegen der | e * AGB-Anderungen im Online-Banking

Inhaltskontrolle (§ 307 Abs. 3 Satz 1 BGB) e ' milssen klar kommuniziert werden

Preis- und
Leistungsverzeichnis : ' ]
g * Versteckte Hinweise genligen dem

Transparenzgebot nicht
(§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB)

+ Versionierung und Dokumentation der
Anderungen sind sinnvoll

BANK * Entgeltklauseln missen klar und
iE verstandlich formuliert sein

1234 ;
‘Wswg 9012 3456 * Sonderbedingungen &ndern am

KontrollmaBstab nichts

28

Giltig ab: 01.06.2025

* Besonders sensibel in Massenvertragen ¢ STZlalreCrlltPel Zzefjlunhgtsdlenst—
der Bankpraxis rahmenvertragen beachten

L o I (§ 6759 BGB) J

1 Uberblick 2 Bankpraxis 3 Online-Banking 4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle 6 Rechtsfolgen 8 Digitalisierung 9 Kl 10 FinTech/Krypto
Merksatz: Anderungs- und Entgeltklauseln gehoren im Bankgeschift zu den sensibelsten 0&{”} MW
] (74

PR A

AGB-Regelungen. Entscheidend sind Transparenz, sachliche Rechtfertigung und eine
klare digitale Kommunikation.




lll. AGB—Recht — Digitalisierung und AGB-Management

Yr Sonderfolie

Kundenportal

Digitalisierung und AGB-Management

Push-Nachricht

1 Uberblick

-

Anderungen unserer AGB
Sehr goshrte Kundin,

sehr geohrter Kunde,

2um 01.06.2024 Sndem wir
unsere AGB. Birle informicen
Sie sich im Kundenportal

E-Mail

2 Bankpraxis

_>

Andef\nwndorAGB

W haben untere AGB geindert
B lesen Sio die Anderungen
und stimmen See Ty,

ich habe Gie Anderungen
zur Kenninis genommen
und stimme zu.

Kundenportal

3 Online-Banking

.

-

Zustimmung  « Bei Zahlungsdiensterahmen-
gespeichert vertrigen Spezialregel
beachten (§ 675g BGB)
« Automatisierung darf keine
Intransparenz erzeugen
4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle

* AGB, Sonderbedingungen

und Preisverzeichnisse werden
héufig digital bereitgestellt
Wirksame Einbeziehung verlangt
Hinweis und Kenntnisnahme-
maoglichkeit (§ 305 Abs. 2 BGB)
Im elektronischen Geschafts-
verkehr sind Informations- und
Bestellpflichten zu beachten
(8§ 312i, 312j BGB)

Download und Abrufbarkeit
sollten nutzerfreundlich
ausgestaltet sem

Anderungsprozesse Chancen und Risiken
® Ihre B:ni

Digitale Anderungsprozesse
brauchen wirksame
Anderungsklauseln

(§ 308 Nr. 4 BGB)

Auch online gilt das

Transparenzgebot
(§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB)

Version 3.2
01.05.2024 10:15

Version 3.1
15.02.2024 09:30

Version 3.0
01.11.2023 14:20

Version 2.0
01.06.2023 11:05

Schnelligkeit

Skalierung
Effizienz

Aktuell

 PDF |
e

Intransparenz
Vertrauensverlu

Rechtsrisiken

Zustimmung nachgewiesen
@ Hioweis enteit 01.05.2024 1015
@ AcBauvigersten  01.0520241016

@ Zustimmung erteilt  01.05.202¢ 1047

Digitale Bestitigung ()

N =

Merksatz: Digitalisierung erleichtert AGB-Management, ersetzt aber keine wirksame Einbeziehung

und keine transparente Klauselgestaltung. Gerade im Kundenportal entscheidet die Nachvollziehbarkeit.

Serie AGB-Recht Bankgeschéft | 8 /10

Versionierung, Kundenportal, Downloadcenter und digitale Anderungsprozesse

@ Digitale Bereitstellung & Versionierung und Nachweis

* MaBgeblich ist, welche AGB-Version
Vertragsbestandteil geworden ist

 Versionierung, Zeitstempel und
Nachweis der Zustimmung erhhen

Rechtssicherheit

+ Digitale Bestatigung auf dauerhaftem
Datentréager erleichtert Dokumentation

(§ 312f BGB)

« Spitere Anderungen miissen klar

nachvoliziehbar bleiben

» Vorteile: schnelle Aktualisierung,
Skalierung, zentrale Dokumentation

« Risiken: Link-Wiisten, Medienbriiche,
versteckte Entgeltinformationen

KontrolimaB3stab der
§§ 305 ff. BGB nicht

UX-Design muss rechtliche
Klarheit unterstiitzen

« Digitalisierung dndert den

9 K 10 FinTech/Krypto

4%
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lll. AGB-Recht — Kl und automatisierte AGB-Gestaltung

Kl und automatisierte AGB-Gestaltung s scerecrsanigescnsn 19110

Textgenerierung, Klauselpriifung und Governance im Jahr 2026
Einsatzfelder von KI Rechtliche Risiken

* Kl kann Entwiirfe, Varianten und Q * Intransparente Formulierungen
€ KI-ASSISTENT AGB-Entwurf Zusammenfassungen von AGB . = bleiben problematisch
erzeugen (§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB)

Ty Entwurf Generierter AGB-Entwurf bs
*o generieren ¢ Auch automatisiert erstellte

Klauseln bleiben AGB im Sinne
des § 305 Abs. 1 BGB ‘

BGB * Der Einsatz von Kl andert nicht
§§ 305 ff. den PriifungsmaBstab der
BGB §§ 305 ff. BGB

+ Menschen entscheiden weiterhin
iber Freigabe und Verwendung

* Mehrdeutige Klauseln gehen [
zulasten des Verwenders
(§ 305¢ Abs. 2 BGB) '

* Unzuldssige Standardklauseln
scheitern an §§ 307-309 BGB

* Automatisierung darf keine
uberraschenden Klauseln J

Varianten
erstellen

Zusammen-
fassung

einschleusen (§ 305c Abs. 1 BGB)

54

Governance und Kontrolle Praxisrelevanz fiir Banken

» Juristische Endkontrolle bleibt » Kl kann die Pflege grof3er

AGB unverzichtbar Klausst-Dashbosrd Klauselwerke beschleunigen ‘
_— * Prompt-, Versions- und Aktualitit Prifstatus . AEdB_ + Besonders sensibel sind Entgelt-,
- \/ Freigabedokumentation schafft 'B':::gesﬁ:m" Anderungs- und Haftungsklauseln
Nachweisbarkeit * Kundenkommunikation im
Testfélle aus Bankpraxis und elektronischen Geschéftsverkehr
Verbrauchersicht erhéhen Qualitat bleibt an §§ 312i, 312j BGB
Klare Zustandigkeiten | § | gebunden
KI-Entwurf Priifung & Kontrolle  Freigabe & Versionierung ~ Mindern Compliance-Risiken ‘ '+ Technik darf rechtliche
L \ Transparenz nicht verdréngen
1 Uberblick 2 Bankpraxis 3 Online-Banking 4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle 6 Rechtsfolgen 7 Anderungsklauseln 8 Digitalisierung m 10 FinTech/ Krypto

Merksatz: Kl istim AGB-Management ein Effizienzwerkzeug, aber kein rechtsfreier Raum. M /W M
Entscheidend bleiben menschliche Kontrolle, Transparenz und die unveranderte

S s
AGB-Kontrolle nach §§ 305 ff. BGB.



lll. AGB—Recht — in hybriden digitalin Finanzmodellen

Serie AGB-Recht Bankgeschaft | 10 /10

FinTech, Krypto und Embedded Finance

AGB-Recht in hybriden digitalen Finanzmodellen
© Zivilrechtlicher AGB-MaBstab

Sonderfolie

o Typische Konstellationen
- U

7= S -=Y * FinTech-Apps verbinden + Einbeziehung, Auslegung und
et Soiplo Porfely ik LT Zahlungsdienste, Wallets, Ve e Inhaltskontrolle richten sich
12”50 a0e Ay o ©FinPay Karten und Zusatzservices g( AG lB)g 5 e weiterhin nach §§ 305 ff. BGB
-y g +824%2 2.348,46 € :;;u;e * Auch in hybriden Modellen + Trrsparenzgebiot
o G o3 Dt : agre i il (§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB)
P ertrags ingungen |
Coffen Shop 450 4 M I il e AGB (§ 305 Abs. 1 BGB) | + Unklarheitenregel
Online Shopping  -89.90€ : B Karten :::M s « Haufig tiberlagern sich [ (§ 305¢c Abs. 2 BGB)
Yos a70e e Dienie mehrere Vertragsdokumente |
g i | « Unwirksame Klauseln werden
: e und Plattformbedingungen %@_, . e
2 2 ~ — o Lk L) + Der Nutzer braucht klare nach § 306 BGB ersetzt
| H H H Zuordnung der Regelwerke

\

e Spezialrecht daneben

B

(4] P

55

Mehrschichtige Vertragswerke

—_— » Zahlungsdienste: §§ 675f ff. BGB » undenporta & isi
BGB ’ ;‘::;::"M]ngmgm Saudapors erhéhen Intransparenzrisiken
2 . * Entgelt-, Haftungs- und
pr— Verbraucherdarlehen: §§ 491 ff. BGB AG?ZaMuw(.en“ Anderungsregeln miissen klar
Zahlungsdien | Kartensegiy, zugeordnet sein
hen » Elektronischer Geschaftsverkehr: | ron | g
Verbraucherdarlehe §§ 312i, 312} BGB o B"ggao-w.,u., + Auch moderne UX darf keine
@ = ""9ungen b uberraschenden Klauseln
-Commerce Zu: A deck
E * Daneben kénnen aufsichtsrechtliche ’;’;ume r ;erTechen
4§ ¢ o : * FinTech-Innovation @ndert nicht
‘CAR (EV) 2023/1114 ™o Sonderregime einschlagig sein, — i .
MICAR ( a etwa MICAR (VO (EU) 2023/1114) — die Grundlogik des AGB-Rechts

1 Uberblick

LN

2 Bankpraxis 3 Online-Banking 4 Auslegung 5 Inhaltskontrolle 6 Rechtsfolgen 7 Anderungsklauseln

Merksatz: Auch in FinTech-, Krypto- und Embedded-Finance-Modellen bleibt das

AGB-Recht das zivilrechtliche Grundgeriist. Je digitaler das Produkt, desto wichtiger
sind klare Regelwerkszuordnung und Transparenz.

8 Digitalisierung

9 Kl 10 FinTech / Krypto




Beispiel 5: App-AGB und versteckte Entgeltklausel

Sachverhalt

K eroffnet Uber die App der D-Bank ein Girokonto.

Wahrend des Antragsprozesses muss K eine Checkbox
anklicken: ,lch akzeptiere die Vertragsbedingungen.” Die
AGB sind Uber einen Link abrufbar. In den AGB befindet

sich eine Klausel, wonach die Bank fiir die erneute

Bereitstellung gesetzlich geschuldeter
Vertragsinformationen im elektronischen Postfach 9,90

EUR verlangen darf.

K ruft einige Monate spater eine solche
Vertragsinformation erneut ab. Die Bank belastet sein

Konto mit 9,90 EUR.
K halt die Klausel fur unwirksam.

Frage:
Prufen und begrinden Sie, ob die Entgeltklausel AGB-

rechtlich problematisch ist.

Ausgangslage

o K erdffnet liber die App der D-Bank ein Girokonto
e Checkbox: Vertragsbedingungen akzeptieren
e AGB uber Link abrufbar

=/

AGB-Klausel

D-Bank

NP e
(AGB)

§ 12 Entgelte und Kosten

(1) Fir die erneute Bereitstellung von
Informationen und Dokumenten, die
dem Kunden bereits zuvor gemif
gesetzlicher Verpfiichtung zur Verfligung

gestellt wurden, berechnet die Bank ein
Entgelt in Héhe von 9,90 EUR Ppro Vorgang.

(2) Die Entgelte werden dem Referenzkonto
des Kunden belastet.

@) ...
@ ..

e |n den AGB steht eine Entgeltklausel

e 9,90 EUR fiir erneute Bereitstellung
gesetzlich geschuldeter Informationen

\_* Klausel wirkt eher versteckt 5,

uuuuuu

tueller Soldo
2.458,76 EUR
Heute

Entgelt erneute Bereitsteliung
von Informationen

-9,90 EUR

Neuer Saldo 2.448,86 EUR

e K ruft spater eine Vertragsinformation erneut ab
e Bank belastet 9,90 EUR
e Belastung erfolgt Giber das Girokonto

Umsatzdetail

Entgelt erneute Bereitstellung
von Informationen

-9,90 EUR

Buchungstag: 15.05.2024

n Sie halten diese Belastung
fiir unberechtigt?

Widerspruch einlegen
a ’
) ]

¢ K hilt die Entgeltklausel fiir unwirksam
e Streit Uber AGB-Kontrolle
¢ K verlangt Riickzahlung

N

.
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Beispiel 5: App-AGB und versteckte Entgeltklausel

K konnte gegen die D-Bank einen Anspruch auf Ruckzahlung der 9,90 EUR haben, wenn die Entgeltklausel unwirksam
ist und die Bank das Entgelt ohne Rechtsgrund erhalten hat. Als Anspruchsgrundlage kommt dann § 812 Abs. 1 Satz 1
Alt. 1 BGB in Betracht.

Zunachst ist zu prufen, ob es sich bei den App-Bedingungen um Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) handelt.
Nach § 305 Abs. 1 BGB sind AGB alle fur eine Vielzahl von Vertragen vorformulierten Vertragsbedingungen, die eine
Vertragspartei der anderen Vertragspartei bei Abschluss eines Vertrags stellt.

Die Bedingungen der D-Bank sind vorformuliert, werden fur viele Kontoeréffnungen verwendet und von der Bank
gestellt. Damit liegen AGB im Sinne von § 305 Abs. 1 BGB vor.

Weiter mussten die AGB wirksam einbezogen worden sein. Nach § 305 Abs. 2 BGB muss der Verwender bei
Vertragsschluss ausdrucklich auf die AGB hinweisen, dem anderen Teil die Moglichkeit verschaffen, in zumutbarer
Weise von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen, und der andere Teil muss mit ihrer Geltung einverstanden sein. Bei einer
App-Kontoerdffnung kann dies grundsatzlich durch einen klaren Link auf die AGB und eine Checkbox geschehen.

Hier musste K eine Checkbox anklicken. Die AGB waren Uber einen Link abrufbar. Das spricht grundsatzlich fur eine
Einbeziehung. Entscheidend bleibt aber, ob der Link klar erkennbar war und ob K vor Abschluss des Vertrags zumutbar
Kenntnis nehmen konnte.

Die Entgeltklausel unterliegt sodann der Inhaltskontrolle. Nach § 307 Abs. 3 BGB sind insbesondere solche Klauseln
kontrollfahig, die von Rechtsvorschriften abweichen oder diese erganzen. Preisnebenabreden, also Entgelte fur
Tatigkeiten, die die Bank aufgrund eigener gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten ohnehin erbringen muss, sind
regelmaldig kontrollfahig.
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Beispiel 5: App-AGB und versteckte Entgeltklausel

Die erneute Bereitstellung gesetzlich geschuldeter Vertragsinformationen betrifft keine frei zusatzlich angebotene
Sonderleistung, sondern steht im Zusammenhang mit Informationspflichten der Bank. Wenn die Bank fur die Erfullung
oder erneute Zuganglichmachung eigener gesetzlicher Pflichten ein gesondertes Entgelt verlangt, kann dies den
Kunden unangemessen benachteiligen.

Eine unangemessene Benachteiligung kann sich aus § 307 Abs. 1 Satz 1 BGB ergeben. Aullerdem verlangt § 307 Abs.
1 Satz 2 BGB Transparenz. Eine Klausel muss klar und verstandlich sein. Versteckte oder Uberraschende Entgelte sind
daher besonders kritisch.

Ist die Klausel unwirksam, bleibt der Vertrag im Ubrigen nach § 306 Abs. 1 BGB wirksam. An die Stelle der
unwirksamen Klausel tritt nach § 306 Abs. 2 BGB die gesetzliche Regelung. Eine eigenstandige Anspruchsgrundlage
fur die 9,90 EUR bestiinde dann nicht. 58

Ergebnis:

Die Entgeltklausel ist AGB-rechtlich problematisch.

Sie kann nach § 307 Abs. 1 und Abs. 2 BGB unwirksam sein, wenn die Bank ein Entgelt fur eine gesetzlich geschuldete
Information verlangt.

In diesem Fall kann K Rickzahlung nach § 812 Abs. 1 Satz 1 Alt. 1 BGB verlangen.



Beispiel 5: App-AGB und versteckte Entgeltklausel

Kurzes Priufungsschema:
Riickzahlung der 9,90 EUR wegen unwirksamer
Entgeltklausel

1. Anspruchsgrundlage
. § 812 Abs. 1 Satz 1 Alt. 1 BGB

. Leistung ohne Rechtsgrund, wenn Entgeltklausel

unwirksam ist

2. Vorliegen von AGB
. § 305 Abs. 1 BGB
. vorformulierte Vertragsbedingungen
. fur Vielzahl von Vertragen
. von der Bank gestellt

3. Einbeziehung der AGB
. § 305 Abs. 2 BGB
. Hinweis auf AGB
. zumutbare Kenntnisnahmemaoglichkeit
. Einverstandnis durch Checkbox

4. Kontrollifahigkeit
. § 307 Abs. 3 BGB
. Preisnebenabrede kontrollfahig

Musterlosung 3/3

Entgelt fur gesetzlich geschuldete Information ist
keine echte Hauptpreisabrede

Inhaltskontrolle

§ 307 Abs. 1 Satz 1 BGB: unangemessene
Benachteiligung

§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB: Transparenzgebot
Bank verlangt Entgelt fur eigene gesetzliche
Pflicht

Rechtsfolge der Unwirksamkeit

§ 306 Abs. 1 BGB: Vertrag bleibt bestehen
§ 306 Abs. 2 BGB: gesetzliche Regelung tritt an
Stelle der Klausel

Bereicherungsrecht

Bank hat 9,90 EUR erlangt
durch Leistung des K
ohne Rechtsgrund, wenn Klausel unwirksam

Ergebnis
K kann Ruckzahlung verlangen, wenn die
Entgeltklausel nach § 307 BGB unwirksam ist.
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Beispiel 6: Uberraschende Klausel im Online-Banking Sachverhalt

K nutzt das Online-Banking der B-Bank. ) Ausgangslage
In den Sonderbedingungen fur das Online-Banking Sonderbedingungen i das Ol Barking
befindet sich unter der Uberschrift , Technische Hinweise* B o-sa o

S Doersicny 1. Aligemeines

4. Technische Hinweise

Koten
4.1 Die B-Bank st bemh, gine unterbrechungsireie

folgende Klausel: — e _ Db kit st oo
= * en - soweit mbglich ~

e A Umgiezg 3. Sicherheit Wartungsarbeites
angekiindigt

,Die Bank kann dem Kunden samtliche Kosten ersetzen = - R e

4.2 Fr Stbrungen des. Dnlim-Bathil\q,

Tekese

lassen, die durch Storungen, Sicherheitsprufungen oder ' o g i s

je Vorgang berechnen.

interne Nachbearbeitungen im Zusammenhang mit dem : \

ausgeschlossen.

. . “
Online-Banking entstehen. =
¢ K nutzt das Online-Banking der B-Bank ¢ Inden Sonderbedingungen steht eine Kostenklausel
. . . . * Es gelten Sonderbedingungen fiir das Online-Banking o Die Klausel ist unter "Technische Hinweise" eingeordnet
K bemerkt die Klausel erst, als die Bank ihm nach einer it St B Sl R
Sicherheitshinweisen Nachbearbeitungen

fehlgeschlagenen Uberweisung 39 EUR
,Bearbeitungskosten Online-Banking“ belastet.

Folge und Streit
B B-Bank

Umsitze
Girokonto DE12 1234 5678 9012 3456 78

Datum Buchungstext Betrag (EUR)

eschlagen

{berweisung fehlg

15.05.2024  Gehalt +2.500,00

Frage:
Priafen und begrinden Sie, ob die Klausel wirksam ist.

cider icht urchgeflOTL werder

o
et emeut ’ |
site versuchen Sie ¢35t 16052024 Uberweisung an M. -250,00 Umsatzdetails

16052024 Bearbeitungskosten
Online-Banking

Bearbeitungskosten
Online-Banking

-39,00 EUR
Datum: 16,05, 204

16052024 Supermarkt

e K halt die Klausel fiir iberraschend und unklar
die Bank 39,00 EUR e Streit Uber die Wirksamkeit der AGB-Klausel
e Buchungstext: "Bearbeitungskosten Online-Banking" e K will die 39,00 EUR nicht tragen

¢ Nach einer fehigeschlagenen Uberweisung belastet

e K bemerkt die Kosten erst nachtraglich




Beispiel 6: Uberraschende Klausel im Online-Banking Musterlésung 1/3

Die Klausel kdnnte unwirksam sein oder bereits nicht Vertragsbestandteil geworden sein.

Zunachst handelt es sich um AGB im Sinne von § 305 Abs. 1 BGB. Die Sonderbedingungen fur das Online-Banking
sind vorformulierte Vertragsbedingungen, die die Bank flr eine Vielzahl von Kunden verwendet und stellt.

Fraglich ist zunachst, ob die Klausel nach § 305¢c Abs. 1 BGB Uberraschend ist. Nach § 305¢c Abs. 1 BGB werden
Bestimmungen in AGB nicht Vertragsbestandteil, wenn sie nach den Umstanden, insbesondere nach dem auleren
Erscheinungsbild des Vertrags, so ungewohnlich sind, dass der Vertragspartner mit innen nicht zu rechnen braucht.

Hier steht die Klausel unter der Uberschrift , Technische Hinweise“. Ein durchschnittlicher Kunde erwartet dort eher
Hinweise zur Nutzung des Online-Bankings, zu Systemanforderungen oder zur Sicherheit. Er muss aber nicht ohne
Weiteres damit rechnen, dass an dieser Stelle eine weitreichende Kostenersatzpflicht fur interne Bearbeitungskosten
geregelt wird. Die Platzierung spricht daher fur eine Uberraschende Klausel.

Selbst wenn die Klausel Vertragsbestandteil geworden ware, ware sie an § 307 BGB zu messen. Nach § 307 Abs. 1
Satz 1 BGB sind AGB unwirksam, wenn sie den Vertragspartner des Verwenders entgegen den Geboten von Treu und
Glauben unangemessen benachteiligen. Nach § 307 Abs. 1 Satz 2 BGB kann sich eine unangemessene
Benachteiligung auch daraus ergeben, dass die Bestimmung nicht klar und verstandlich ist.

Die Klausel ist sehr weit formuliert. Sie spricht von ,samtlichen Kosten® fur ,Stérungen, Sicherheitsprifungen oder
interne Nachbearbeitungen®. Fur den Kunden ist nicht erkennbar, welche Kosten in welcher Hohe entstehen konnen.
Ebenso ist unklar, ob die Kosten auch dann verlangt werden sollen, wenn die Ursache im Verantwortungsbereich der
Bank liegt. Das ist mit dem Transparenzgebot kaum vereinbar.
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Beispiel 6: Uberraschende Klausel im Online-Banking Musterlésung 2/3

Aulderdem konnte die Klausel die gesetzliche Risikoverteilung verschieben. Die Bank versucht, interne Kosten
pauschal auf den Kunden abzuwalzen. Gerade bei technischen Storungen und Sicherheitspruafungen handelt es sich
aber haufig um Tatigkeiten, die im Organisations- und Risikobereich der Bank liegen.

Nach § 305c Abs. 2 BGB gehen Zweifel bei der Auslegung Allgemeiner Geschaftsbedingungen zulasten des
Verwenders. Wenn also unklar bleibt, welche Kosten gemeint sind, wirkt sich diese Unklarheit zulasten der Bank aus.

Ergebnis:
Die Klausel ist voraussichtlich bereits nach § 305¢c Abs. 1 BGB nicht Vertragsbestandteil geworden.

Jedenfalls ist sie wegen Intransparenz und unangemessener Benachteiligung nach § 307 Abs. 1 BGB erheblich
problematisch. Die Belastung von 39 EUR durfte daher nicht wirksam auf diese Klausel gestutzt werden konnen. 62



Beispiel 6: Uberraschende Klausel im Online-Banking

Kurzes Priufungsschema:
Wirksamkeit der Klausel iber Bearbeitungskosten

1.

Vorliegen von AGB

. § 305 Abs. 1 BGB

. Sonderbedingungen Online-Banking

. vorformuliert und von der Bank gestellt

Einbeziehung

. § 305 Abs. 2 BGB

. grundsatzlich moglich durch Hinweis und
Zustimmung

Uberraschende Klausel

. § 305c Abs. 1 BGB

. ungewohnliche Regelung

. Kunde muss mit ihr nicht rechnen

. Problem: Kostenpflicht steht unter , Technische
Hinweise*

Folge bei Uberraschung
. Klausel wird nicht Vertragsbestandteil
. Bank kann 39 EUR nicht darauf stitzen

5.

Hilfsweise: Inhaltskontrolle

. § 307 Abs. 1 Satz 1 BGB

. unangemessene Benachteiligung

. Uberwalzung interner Bankkosten auf den

Kunden
Transparenzgebot
. § 307 Abs. 1 Satz 2 BGB
. ,samtliche Kosten®, ,Stérungen®, ,interne

Nachbearbeitung® zu unklar
. Hohe und Voraussetzungen nicht erkennbar

Unklarheitenregel

. § 305c Abs. 2 BGB

. Zweifel gehen zulasten des Verwenders, also der
Bank

Ergebnis

Klausel ist voraussichtlich nach § 305c Abs. 1 BGB
nicht Vertragsbestandteil oder nach § 307 BGB
unwirksam.

Musterlosung 3/3
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IV. AGB-Recht der Banken — Ubersicht

Yt Sonderfolie

Serie AGB-Recht Bankgeschift | Sonderfolie 11/14

AGB der Banken und Sparkassen

Sonderfolie — Struktur, Funktion und Einordnung banktypischer Klauselwerke

Struktur der Klauselwerke

Funktion in der Bankpraxis

¢ Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEME]|
ol der Bank/Sparkasse

GESCHEFTSBEDINGUNGEN
der Bank/Sparkasse

* erganzende Sonderbedingungen fiir
Zahlungsdienste, Karten, Online-Banking,

SONDER Sparverkehr
Zahlungs,

Online.Ba

BEDINGUN
dienste . Ka"gE.N

; o e . At
Aking - Sparverkehy Preis- und Leistungsverzeichnis als

typischer Praxisbestandteil

¢ [ndividualabreden gehen vor
(§ 305b BGB)

=/

Girokonto

Warum nur als Sonderfolie?

k_ ¢ Grundprinzipien zu Einbeziehung,

e bereits in der Hauptreihe dargestellt

¢ diese Zusatzfolie vertieft nur die bank-

— und sparkassentypische Ausprigung

¢ kein bloBes Wiederholen, sondern
Praxisbezug

11 Struktur

1-10 Grundreihe

Merksatz: Die AGB der Banken und Sparkassen sind kein eigener PriifungsmaBstab

neben §§ 305 ff. BGB, sondern deren banktypische Anwendung in standardisierten Vertragswerken.

Auslegung und Inhaltskontrolle wurden

12 Rechnungsabschluss

¢ Massengeschaft verlangt standardisierte

Pl Vertragsgestaltung
VERTRAGSMAPPE * AGB erganzen das spezielle
i Bankvertragsrecht

¢ relevant insbesondere bei Girokonto,
Zahlungsdiensten, Darlehen und Depot

¢ zivilrechtlicher Rahmen:
§§ 305-310 BGB; daneben
Spezialrecht etwa §§ 675f ff.,
488 ff., 491 ff. BGB

= /65

O Erganzende Sonderfolien dieser Vertiefung

12/14 Rechnungsabschluss, Genehmigungsfiktion
und Mitwirkungspflichten

13/14 Zinsen, Entgelte, Preisverzeichnis,
Sicherheiten und Pfandrecht

14/14 Kundigungsrechte und typische
unwirksame Regelungen
Die vier Sonderfolien bauen als informatives
Add-on auf der Grundreihe 1-10 auf.

14 Kiindigung/Unwirksamkeit

Dl Mkl

13 Entgelte/Sicherheiten




IV. AGB-Recht der Banken — Genehmigungsfiktion und Mitwirkung

% Sonderfolie Rechnungsabschluss, Genehmigungsfiktion und Mitwirkungspflichten  serie Ace-Recht Bankgeschift | Sonderfole 12/14

Sonderfolie - sensible Bank-AGB-Themen im laufenden Kontoverhaltnis

(1) Rechnungsabschluss und Kontomitteilungen ) Genehmigungsfiktion

+ Bank-AGB enthalten

.

fingierte Zustimmung ist

S ingungen : ;

Kontoauszug 8 haufig Regelungen zu Anderung der Vertragsbeding AGB-rechtlich besonders sensibel
Konto-Nr. 1234567290 att

j Rechnungsabschliissen : =

Bl Aot sace il M'ttegil an e e quevte Kundin. 560¢ geenrter Kunde * PrifungsmaBstab:
Buchungen = I u Sehr g pedingungen
e e et -95460¢ . s esers Abgueinn S §§ 307 Abs. 1, 308 Nr. 5 BGB

. . | ir ol

oo 125000 24O Umsiee * bei Zahlungsdienstekonten o 01.07.20KX 30 sichtinperhato vor « bei Anderungen von Zahlungs-
o T sw0 HOCHN Gt ——— bestehen besondere | i disson Andorngen BN SECL : 2aant
0504 Obermeinng 000 21540 e Bk Sofer Sie IO 7ugong e von Ihnen diensterahmenvertragen ist
oon oo s 20t s Informationspflichten w.wm Sla Spezialrecht zu beachten
1004 Gutscheit s 2564608 : 12345 Musterstace akzepliert- (§ 5759 BGB)

« bankvertraglicher Kontext
Fotsetning nchate Sote e ———— vor allem beim Mit

A . \3
Zahlungsdiensterahmen- \nre Ban

ree ndlichen GroBen

+ bloBes Schweigen darf nicht
schrankenlos als Zustimmung

vertrag (§§ 675f ff. BGB) | T —— gewertet werden 66

<

« sorgfaltiger Umgang mit
Zahlungsinstrumenten

Kartenverlust (§ 6751 BGB)
sofort melden!

diese Themen sind bankpraktisch
wichtig, aber nur als Vertiefung
sinnvoll

Comp\'\ance-Chec\c\'\ste

E/j Rechnungsabsd\\usi
@ Kontomniteilungen
@ Genenmigungs hoon

« Mehrwert liegt im spezifischen
Bankbezug, nicht in der
Wiederholung der allgemeinen
AGB-Dogmatik

« Anzeigepflichten bei Verlust,
\ Diebstahl oder missbrauchlicher
Nutzung (§ 675, § 675m BGB)

¢ e aaangspiicnten
0800 123 4567 « Mitwirkung darf den Kunden Mitwirkungs?
- — nicht unangemessen

benachteiligen (§ 307 BGB)

1-10 Grundreihe | 11 Struktur 12 Rechnungsabschluss 13 Entgelte/Sicherheiten | 14 Kindigung/Unwirksamkeit

Merksatz: Gerade bei Genehmigungsfiktion und Mitwirkungspflichten zeigt sich, dass &#@’ M
banktypische AGB nur innerhalb der allgemeinen Grenzen der §§ 305 ff. BGB und des

« klare, transparente Kommunikation

E Transparente Komnun‘nka\'nn
bleibt zentral

Zahlungsdiensterechts wirksam sind.




IV. AGB-Recht der Banken — typische Praxisfelder

¥ Sonderfolie  Zinsen, Entgelte, Preisverzeichnis, Sicherheiten und Pfandrecht serie AGB-recht Bankgeschaft | Sonderfole 13/14
Sonderfolie - typische Praxisfelder in AGB der Banken und Sparkassen

) Zinsen und Entgelte 2) Preis- und Leistungsverzeichnis

Preisiibersicht A Entgelt- und Preisklauseln e typischer Bestandteil
N sind besonders kontrollintensiv Preisverzeichnis bankpraktischer
4 ontofihrung 4,90 € =
Josewaierg  030¢ * Preisnebenabreden unterliegen e T Vertragsdokumentation
K::::::::;elt 10::: der Inhaltskontrolle Uberweisung 0s0¢€ ¢ dient der Konkretisierung von
i . 5 :
Pro Monat (§ 307 Abs. 3 Satz 1 BGB) ‘;““’"‘:n OO canicard ) Entgelten und Leistungen
son auerauitr. . | )J
rgeldeinzahlu 150€
(- .« TransparenzmaRstab: S g SRR + auch dort bleibt AGB-Kontrolle
- § 307 Abs. 1 Satz 2 BGB WAX, MUSTERNAsy eroffnet (§§ 305 ff. BGB)

J67

Sicherheiten und Pfandrecht der Bank Warum eigenstandige Sonderfolie?

¢ Bank-AGB regeln hauflg
Sicherheiten und ein
banktypisches Pfandrecht
SICHERHEITS-

VERTRAGE » sachenrechtliche Grundlage
; des Pfandrechts:
§§ 1204 ff. BGB

* weite Sicherungsklauseln
unterliegen der
Angemessenheitskontrolle
(§ 307 BGB)

¢ Diese Punkte sind in der
Bankpraxis besonders haufig

¢ sie gehen liber die rein
abstrakte AGB-Lehre hinaus

¢ deshalb als informatives
Add-on sinnvoll, ohne die
Grundreihe zu verdoppeln

SN
1-10 Grundreihe 11 Struktur 12 Rechnungsahischluss 13 Entgelte/Sicherheiten 14 Kiindigung/Unwirksamkeit

Merksatz: Entgelt-, Preis- und Sicherungsklauseln gehéren zu den praxisrelevantesten

Regelungsblocken banktypischer AGB und sind deshalb als Sondervertiefung besonders ergiebig.




IV. AGB—-Recht der Banken — Kiindigungsrechte und Unwirksamkeit

¢ Sonderfolie . Kiindigungsrechte und typische unwirksame Regelungen  Serie AGB-Recht Bankgeschift | Sonderfolie 14/14

Sonderfolie - problematische Klauseltypen in AGB der Banken und Sparkassen

W Kiindigungsrechte &y Typische unwirksame Regelungen
i

* Bank-AGB enthalten haufig ordentliche | . Entaeltklausel
G : utig unangemessene Entgeltklauseln (§ 307 BGB)
Y‘:’?:“‘,«w und auBerordentliche Kiindigungsregelungen KLAUSE‘L -

; ; s E ety . * zu weite Genehmigungs- oder
_ * bei Zahlungsdiensterahmenvertragen ist S deed 5
ﬂo § 675h BGB zu beachten ‘ S Y Anderungsklauseln (§§ 307, 308 Nr. 4, 5 BGB)
o o * unangemessene Haftungsbeschrinkungen
(§ 309 Nr. 7, 8 BGB)

KONDIGUNG

e fiir Dauerschuldverhaltnisse bleibt
§ 314 BGB relevant

_3 ¢ im Darlehensrecht konnen zusatzlich

65 438, 490 BGB Bl I e (iberraschende Klauseln (§ 305c Abs. 1 BGB)
e ¥ eine Rolle spielen

(4] Einordnung der Sonderreihe

3y Rechtsfolge

e unwirksame Klauseln entfallen O Guiii * Die AGB der Banken und Sparkassen
UNWIRKSAME (§ 306 Abs. 1 BGB) o Ein“beziehmg rechtfertigen keine vollstandige zweite
| S . ‘ e s © Inhaliskontroll Hauptreihe

* anihre Stelle tritt das dlSpOSItIVE Recht (V] FrUfungsa.u‘bau ¢ als Sonderfolien sind sie jEdOCh nUtleCh,
(§ 306 Abs. 2 BGB) o e ava weil sie banktypische Klauselblgce

* der Vertrag bleibt im Ubrigen bestehen Slpoeond sichtbar machen
(§ 306 Abs. 1 BGB) 3 S.r'gd.f;;::z:un;u ¢ entscheidend ist stets der Bezug zur bereits

L @ FinTech/Krypto dargestellten Grundstruktur der §§ 305 ff. BGB

1-10 Grundreihe | 11 Struktur 12 Rechnungsabschluss 13 Entgelte/Sicherheiten 14 Kiindigung/Unwirksamkeit
Merksatz: Fiir AGB der Banken und Sparkassen gilt kein Sonder-AGB-Recht. g M M

Besonderheiten ergeben sich vor allem aus typischen Klauselblécken und aus dem

Zusammenspiel mit dem jeweiligen Spezialrecht. e




Beispiel 7: AGB-Anderung durch Schweigen Sachverhalt

Die B-Bank stellt K im Mai eine Nachricht in das
elektronische Postfach ein. Darin heildt es:

,Wir andern zum 1. August unsere Allgemeinen £ ‘
Geschaftsbedingungen und unser Preis- und
Leistungsverzeichnis. Wenn Sie nicht innerhalb von zwei
Monaten widersprechen, gilt Ihre Zustimmung als erteilt.”

€@ Ausgangslage

© Anderungsmitteilung

= — —

Elektronisches Postfach

Mitteilung der B-Bank 15.08.2024 09:15.Uh

K liest die Nachricht nicht und widerspricht nicht.

e K unterhélt bei der B-Bank ein Girokonto * Bank stellt Mitteilung in das elektronische Postfach ein
Ab A t b I t t d H B k tI H h 7 90 E U R o Esbesteht ein laufender Zahl i I rtrag ® AGB und Preis- und Leistungsverzeichnis sollen gedndert werden
ugust pelastet die bank monatiic )
. o Konto wird im Online-Banking / elektronischen Postfach verwaltet ® Kein Widerspruch binnen zwei Monaten = Zustimmung laut Mitteilung
Kontofuhrungsentgelt. 69

K verlangt Ruckzahlung.

Kontofihrungsentgelt
ab August

7.90 EUR

bereits belastet

Riickfordery, ng
Verlangen

Frage:
Priafen und begrinden Sie, ob das Entgelt wirksam
vereinbart wurde.

® K liest die Nachricht nicht und widerspricht nicht e K halt die Entgeltdnderung fiir unwirksam
oAb August belastet die Bank 7,90 EUR Kontofiihrungsentgelt » K verlangt Riickzahlung der belasteten Betrige

o Belastung erfolgt unmittelbar iiber das Girokonto » Streitpunkt: Reicht Schweigen als Zustimmung aus?



Beispiel 7: AGB-Anderung durch Schweigen

Die B-Bank konnte gegen K einen Anspruch auf Zahlung des monatlichen Kontofuhrungsentgelts haben.
Voraussetzung ware, dass das Entgelt wirksam vereinbart wurde.

Urspriunglich bestand ein Girovertrag bzw. Zahlungsdiensterahmenvertrag zwischen K und der B-Bank. Die Bank
mdchte diesen laufenden Vertrag andern und ein neues oder erhdhtes Kontofihrungsentgelt einfuhren. Dafur bendtigt
sie grundsatzlich eine wirksame vertragliche Grundlage.

Die Bank beruft sich auf eine AGB-Klausel, nach der Schweigen des Kunden als Zustimmung gilt. Eine solche Klausel
ist an den §§ 305 ff. BGB zu messen. Nach § 307 Abs. 1 BGB sind AGB unwirksam, wenn sie den Vertragspartner
unangemessen benachteiligen. Besonders problematisch sind Klauseln, die durch bloRes Schweigen weitreichende
Vertragsanderungen ermoglichen.

Schweigen ist im Privatrecht grundsatzlich keine Willenserklarung. Eine Zustimmung zu einer Vertragsanderung muss 70
daher grundsatzlich aktiv erklart werden. Eine Zustimmungsfiktion kann zwar in engen Grenzen zulassig sein, darf aber

nicht dazu fuhren, dass die Bank wesentliche Vertragsinhalte einseitig andern kann, ohne dass der Kunde bewusst

zustimmt.

Gerade die EinfuUhrung oder Erhohung von Entgelten betrifft einen wesentlichen wirtschaftlichen Vertragsbestandteil.
Wenn eine Bank solche Entgelte allein durch Nachricht im Postfach und ausbleibenden Widerspruch einfuhren konnte,
wurde dies den Kunden erheblich benachteiligen.

Bei Zahlungsdiensterahmenvertragen ist auerdem § 675g BGB zu beachten. Diese Norm betrifft Anderungen des
Zahlungsdiensterahmenvertrags. Sie ersetzt aber nicht die allgemeine AGB-Kontrolle nach §§ 305 ff. BGB. Eine
Anderungsklausel muss daher trotz spezialgesetzlicher Regelung transparent und angemessen sein.



Beispiel 7: AGB-Anderung durch Schweigen

Ist die Zustimmungsfiktion unwirksam, liegt keine wirksame Zustimmung des K zu dem neuen Entgelt vor. Dann fehlt
der Bank eine vertragliche Grundlage fur die Belastung von 7,90 EUR monatlich.

K kdnnte die gezahlten Betrage nach § 812 Abs. 1 Satz 1 Alt. 1 BGB zurlckverlangen. Die Bank hatte dann etwas
durch Leistung des K ohne Rechtsgrund erlangt.

Ergebnis:
Das Entgelt wurde voraussichtlich nicht wirksam vereinbart.
BloRes Schweigen des K genugt fur eine wesentliche Entgeltanderung regelmallig nicht.

K kann folglich die Ruckzahlung der belasteten Entgelte nach § 812 Abs. 1 Satz 1 Alt. 1 BGB prufen.
71



Beispiel 7: AGB-Anderung durch Schweigen

Kurzes Prufungsschema: Wirksame Vereinbarung des

neuen Kontofuhrungsentgelts 5. Problem: wesentliche Vertragsanderung
. EinfUhrung / Erhéhung von Entgelten
1. Ausgangsvertrag . wesentlicher wirtschaftlicher Vertragsbestandteil
. Girovertrag / Zahlungsdiensterahmenvertrag . Kunde wird durch Schweigefiktion erheblich
. laufendes Vertragsverhaltnis zwischen K und belastet
Bank
6. Spezialrecht Zahlungsdienste
2. Anderung des Vertrags - §6759g BGB
. neue AGB und neues Preis- und . Anderungen des Zahlungsdiensterahmenvertrags
Leistungsverzeichnis . ersetzt aber nicht die AGB-Kontrolle
. EinfuUhrung eines monatlichen Entgelts von 7,90
EUR 7. Rechtsfolge bei unwirksamer Klausel
. keine wirksame Zustimmung
3. Erforderlichkeit einer Vereinbarung . kein Anspruch der Bank auf 7,90 EUR
. Entgelt braucht vertragliche Grundlage
. bloRes Schweigen ist grundsatzlich keine 8. Ruckforderung
Zustimmung . § 812 Abs. 1 Satz 1 Alt. 1 BGB

. Bank hat Entgelt ohne Rechtsgrund erhalten
4. AGB-Kontrolle der Zustimmungsfiktion

. §§ 305 ff. BGB 9. Ergebnis
. insbesondere § 307 Abs. 1 BGB Entgelt ist nicht wirksam vereinbart, wenn die
. Klausel ermoglicht Vertragsanderung durch Zustimmungsfiktion unwirksam ist.

Schweigen



Beispiel 8: Nachbesicherung und Kiindigung eines Betriebsmittelkredits

Sachverhalt

U betreibt ein kleines Unternehmen und hat bei der B-
Bank einen Betriebsmittelkredit aufgenommen. In den
Bank-AGB heilit es:

,Die Bank kann jederzeit zusatzliche Sicherheiten
verlangen, wenn sie dies fur erforderlich halt. Kommt der
Kunde dem Verlangen nicht innerhalb von sieben Tagen
nach, kann die Bank den Kredit kindigen.®

Die wirtschaftliche Lage des U verschlechtert sich
deutlich.

Die B-Bank verlangt zusatzliche Sicherheiten und setzt
eine Frist von sieben Tagen.

U reagiert nicht.
Die Bank kindigt den Kredit.
Frage:

Prifen und begrinden Sie, worauf bei Nachbesicherung
und Kuandigung zu achten ist.

@ Ausgangslage

® U betreibt ein kleines Unternehmen

® U hat bei der B-Bank einen
Betriebsmittelkredit aufgenommen

® Fir den Kredit gelten auch Bank-AGB

Betriebsmittelkre it
Krediranmon,

I3 oruehnatme,
Vertighar:

@ Nachbesicherung

gefordert
Bite stollen Sie

* Die wirtschaftliche Lage des U verschlechtert sich deutlich
* Die B-Bank verlangt zusatzliche Sicherheiten
¢ Streitpunkt: Darf die Bank dies aufgrund der AGB verlangen?

73

B-Bank

Aufforderung zur Nachbesicherung

.

Bitte steden S nerhaltivon
7 Tagen

ab Zugang dieses Schveboens
gesignete susdtziche Scheheion

1w 15 43 15 16 17
2 2 BBBB
9 27 B BN

Fristende.

* Die Bank setzt eine Frist von 7 Tagen

* Fraglich ist, ob die Frist angemessen ist

* U reagiert auf das Sicherheitenverlangen nicht

Kreditstatus:
GEKUNDIGT

* Die B-Bank kiindigt den Kredit

* U hilt Nachbesicherung und Kiindigung fiir problematisch

® Streitpunkt: Wirksamkeit der Klausel und
Zulassigkeit der Kiindigung




Beispiel 8: Nachbesicherung und Kiindigung eines Betriebsmittelkredits

Ausgangspunkt ist der Betriebsmittelkreditvertrag zwischen U und der B-Bank. Bei einem Betriebsmittelkredit handelt
es sich regelmaldig um einen Darlehensvertrag im Sinne der §§ 488 ff. BGB. Daneben kdonnen Sicherheitenabreden
und Bank-AGB vereinbart sein.

Die Klausel Uber die Nachbesicherung ist eine Allgemeine Geschaftsbedingung im Sinne von § 305 Abs. 1 BGB, wenn
sie von der Bank flr eine Vielzahl von Vertragen vorformuliert und gestellt wurde. Sie unterliegt daher grundsatzlich der
AGB-Kontrolle.

Eine Bank kann ein berechtigtes Interesse daran haben, bei einer wesentlichen Verschlechterung der wirtschaftlichen
Lage des Kreditnehmers zusatzliche Sicherheiten zu verlangen. Problematisch ist aber die Formulierung ,jederzeit” und
,wenn sie dies fur erforderlich halt“. Eine solche Klausel darf der Bank kein vollig freies Ermessen einraumen.

Nach § 307 Abs. 1 Satz 1 BGB darf die Klausel den Kunden nicht unangemessen benachteiligen. Nach § 307 Abs. 1 74
Satz 2 BGB muss sie klar und verstandlich sein. Eine Nachbesicherungsklausel muss daher erkennen lassen, unter

welchen Voraussetzungen zusatzliche Sicherheiten verlangt werden darfen. Sachliche Grinde kdnnen etwa eine

erhebliche Verschlechterung der Vermogenslage, eine Verschlechterung des Sicherheitenwerts oder eine deutliche

Erhohung des Kreditrisikos sein.

Hier hat sich die wirtschaftliche Lage des U deutlich verschlechtert. Das kann ein sachlicher Grund fur ein
Nachbesicherungsverlangen sein. Die Bank muss aber auch prifen, ob Art und Umfang der verlangten Sicherheiten
angemessen sind. Ein Uberhdhtes oder nicht nachvollziehbares Sicherungsverlangen kann unangemessen sein.

Auch die Frist von sieben Tagen ist zu prufen. Bei einem Unternehmer kann eine kurze Frist eher zumutbar sein als bei
einem Verbraucher. Trotzdem muss die Frist im konkreten Fall realistisch sein. Wenn U innerhalb von sieben Tagen
objektiv keine geeigneten Sicherheiten beschaffen kann, kann die Frist unangemessen kurz sein.



Beispiel 8: Nachbesicherung und Kiindigung eines Betriebsmittelkredits

Fur die Kundigung ist zu unterscheiden: Bei Dauerschuldverhaltnissen kommt eine Kindigung aus wichtigem Grund
nach § 314 BGB in Betracht. Daneben sind die darlehensrechtlichen Spezialvorschriften, insbesondere §§ 488, 490
BGB, zu beachten. Die Bank darf also nicht allein automatisch kiindigen, sondern muss prtfen, ob ein wichtiger Grund
bzw. eine erhebliche Gefahrdung ihrer Rlickzahlungsanspriche vorliegt.

Die Klausel darf au3erdem nicht so verstanden werden, dass jede unterlassene Nachbesicherung automatisch zur
Kundigung berechtigt. Erforderlich ist eine Interessenabwagung. Dabei sind die wirtschaftliche Lage des U, die Hohe
des Kredits, der Umfang der Sicherheiten, die Reaktion des U und die Gefahrdung der Bank zu berUcksichtigen.

Ergebnis:

Die Bank darf zusatzliche Sicherheiten nur auf wirksamer, transparenter und angemessener Grundlage verlangen. Eine 75
Kiandigung kommt nur in Betracht, wenn ein sachlicher Grund besteht, die Frist angemessen war und die

Voraussetzungen des Darlehensrechts bzw. des § 314 BGB erflllt sind. Eine pauschale automatische Kindigung allein
wegen Fristablaufs ist AGB-rechtlich problematisch.



Beispiel 8: Nachbesicherung und Kiindigung eines Betriebsmittelkredits

Kurzes Priifungsschema: Wirksamkeit von Nachbesicherung

und Kiindigung

1.

Ausgangsvertrag

. Betriebsmittelkredit

. Darlehensvertrag nach §§ 488 ff. BGB

. zusatzlich Sicherheitenabrede und Bank-AGB

AGB-Charakter der Nachbesicherungsklausel
. § 305 Abs. 1 BGB
. vorformulierte Bankklausel flr Vielzahl von Vertragen

Wirksame Einbeziehung
. § 305 Abs. 2 BGB
. Hinweis, Kenntnisnahmemaglichkeit, Einverstandnis

Inhaltskontrolle der Klausel

. § 307 Abs. 1 Satz 1 BGB

. keine unangemessene Benachteiligung
. § 307 Abs. 1 Satz 2 BGB: Transparenz

Sachlicher Grund fur Nachbesicherung

. Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage
. Verschlechterung des Sicherheitenwerts
. erhdohte Gefahrdung des Rickzahlungsanspruchs

Angemessenheit des Sicherungsverlangens

10.

. Art und Héhe der verlangten Sicherheit
. VerhaltnismaRigkeit
. keine Uberbesicherung

Angemessenheit der Frist

. sieben Tage

. bei Unternehmern eher maoglich

. aber im Einzelfall realistisch und zumutbar?

Kindigung

. kein automatisches Kundigungsrecht allein wegen
Fristablauf

. § 314 BGB bei Dauerschuldverhaltnissen

. darlehensrechtliche Spezialnormen, insbesondere §§
488, 490 BGB

Interessenabwagung

. wirtschaftliche Lage des U

. Gefahrdung der Bank

. Reaktion des U

. Umfang des Kredits und der Sicherheiten

Ergebnis

Nachbesicherung und Kindigung sind nur wirksam, wenn die
Klausel transparent und angemessen ist, ein sachlicher
Grund besteht und die Kindigung verhaltnismalig sowie
spezialgesetzlich zulassig ist.
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